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I - INTRODUCAO

Compreender o grau de satisfagdo dos nossos parceiros e identificar as suas necessidades e expectativas

constitui um elemento central no compromisso da ESDS com a qualidade da educacdo e formagao

profissional que oferece. A escuta ativa dos stakeholders &, assim, um instrumento indispensavel para a

melhoria dos percursos formativos.

O presente relatério reine uma analise detalhada dos dados obtidos através dos questionarios aplicados no

decorrer do ano letivo de 2023/24, dirigidos aos diferentes intervenientes no processo educativo. Os

principais objetivos deste relatério séo:

Aferir o nivel de satisfacdo dos stakeholders relativamente a Educacdo e Formacgao Profissional
(EFP) na ESDS, durante o ano letivo de 2023/24, e analisar a sua evolugdo face aos anos
anteriores;

Promover o envolvimento da comunidade educativa no processo de melhoria continua da EFP;
Identificar areas criticas que requeiram intervengéo prioritaria;

Estabelecer linhas estratégicas de atuagdo coerentes com as expectativas dos stakeholders,
centrando-se na melhoria dos aspetos menos valorizados;

Reforgcar a cooperagdo com os nossos parceiros, contribuindo para uma resposta educativa e

formativa cada vez mais ajustada as exigéncias sociais e profissionais em constante transformacéo.

Neste contexto, e em alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o

Ensino e a Formacao Profissionais (EQAVET), a equipa responsavel procedeu a recolha de informacgao

junto dos seguintes stakeholders:

Alunos

Docentes

Empregadores

Encarregados de Educacao

Alunos em FCT

Entidades de acolhimento de alunos em FCT

Ex-alunos
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IT - METODOLOGIA

A metodologia utilizada na aplicagao dos diversos questionarios de avaliagéo da satisfacéo foi a seguinte:

_ “Questionario de Avaliagao da Formagéo [Aluno]” — disponibilizado através da plataforma Google Forms e
enviado pelo respetivo diretor de turma, conforme estabelecido no procedimento PEP_12 do Manual de

Procedimentos do Ensino Profissional.

_ “Questionario de Satisfacdo com a Formagao em Contexto de Trabalho — FCT [Aluno]” — disponibilizado
na plataforma Google Forms e enviado pelo respetivo diretor de curso, seguindo as diretrizes do

procedimento PEP_16 do Manual de Procedimentos do Ensino Profissional.

__ “Questionario de Satisfacdo com a Formacgao [Professor]” — disponibilizado através da plataforma Google
Forms e enviado pelo responsavel pelo ensino profissional na Dire¢ao, de acordo com o estipulado no

procedimento PEP_13 do Manual de Procedimentos do Ensino Profissional.

_ “Questionario de Satisfacdo com a Formagdo em Contexto de Trabalho — FCT [Entidade]” —
disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado pelo respetivo diretor de curso, uma semana antes
da conclusado da FCT, conforme o procedimento PEP_17 descrito no Manual de Procedimentos do Ensino
Profissional. Este questionario foi enviado a todas as entidades que acolheram alunos em FCT no ano de
2024.

_ “Questionario de Satisfagdo dos Empregadores face aos Diplomados Empregados [Empregadores]” —
disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado pelo responsavel pelo ensino profissional na Diregéo,
em conformidade com o procedimento PEP_18 descrito no Manual de Procedimentos do Ensino

Profissional, as entidades empregadoras.

_ “Questionario de Satisfagdo com a Formagao Profissional [Encarregado de Educagao]’ — disponibilizado
na plataforma Google Forms e enviado pelo respetivo diretor de turma, conforme o procedimento PEP_15
estipulado no Manual de Procedimentos do Ensino Profissional, para ser respondido por todos os

encarregados de educacéo.

_ “Questionario a Ex-Alunos da ESDS [Ex-alunos]” — disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado
pelo respetivo diretor de curso, de acordo com o procedimento PEP_14 descrito no Manual de
Procedimentos do Ensino Profissional, dentro dos prazos estabelecidos pelo Programa Operacional Capital
Humano (POCH).

Todos os questionarios incluem perguntas de resposta fechada, complementadas por uma questdo aberta
para sugestdes. Na avaliagdo dos indicadores de satisfagéo, é utilizada uma escala de quatro niveis:

1 — Insatisfeito

2 — Pouco satisfeito
3 — Satisfeito

4 — Muito satisfeito

Para o calculo das médias, sdo considerados apenas os niveis "Satisfeito" e "Muito satisfeito".

Durante o ano letivo de 2023/2024, os questionarios foram objeto de reandlise e, sempre que necessario,

foram realizados ajustes pontuais pela equipa EQAVET.
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I1I — SATISFACAO DOS ALUNOS

A analise da satisfagdo dos alunos dos cursos profissionais da ESDS no ano letivo 2023/24 baseia-se nos
resultados dos questionarios aplicados aos alunos dos 1.°, 2.° e 3.° anos, abrangendo varias dimensdes das

praticas educativas, do desempenho dos préprios alunos e das sugestdes de melhoria apresentadas.

1. Satisfagédo dos alunos das turmas do 1.° ano com as praticas educativas

A Tabela 1 apresenta os niveis de satisfagdo dos alunos do 1.° ano com as praticas educativas, avaliando o
desempenho dos professores em varias dimensdes. A média global em 2023/24 foi de 90,0%, o que

representa uma subida face a 2022/23 (87,8%) e uma evolugéo significativa em relagao a 2021/22 (82,3%).

Os itens mais valorizados pelos alunos foram a autoavaliagdo com os alunos (95,5%), a pontualidade dos
professores (94,2%), a diversificacao das estratégias de lecionagao (90,4%) e a clareza na exposigao dos
conteudos (92,2%). Em contrapartida, os indicadores menos positivos foram a captagdo do interesse dos
alunos pela disciplina (84,5%) e a manutengédo de um ambiente favoravel a aprendizagem (86,6%), embora

estes valores também tenham registado melhorias face a anos anteriores.

O curso de Eletronica, Automagédo e Computadores obteve a média de satisfacdo mais elevada (97,6%),
enquanto o de Gestédo e Programacéao de Sistemas Informaticos registou a média mais baixa (81,0%).

O curso de técnico de Gestao destacou-se com o maior crescimento na média de satisfagdo dos alunos
(97,6% em 2023/24 vs. 87,0% em 2022/23) e o curso de técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas
Informaticos apresentou uma quebra em 2023/24 (81,0%) face a anos anteriores.

Tabela 1 - Taxa de satisfagao dos alunos do 1.° ano com as praticas educativas (%)

ITENS DE DESEMPENHO DO | Alojamento Eletrénica, prfgefatfn‘iéao Média
PROFESSOR Hoteleiro Contabilidade | Eletrotecnia | Automacio e Gestédo de Sistemas global
Computadores Informaticos
E pontual 96,3 98,.8 95,0 98,4 86,9 94,2
Utiliza uma linguagem clara na 92.2
exposigao dos contetdos 92,5 96,3 90,6 100 814 ’
programaticos
Mantém um amblente na sala de 90,0 744 88,8 984 81,7 86,6
aula favoravel a aprendizagem
Consegue captarp mtgresse 88,8 82,7 86,3 952 69.7 84,5
dos alunos pela disciplina
Dl\{er3|f|(ia as estratégias de 938 87.7 90,6 100 80,0 90,4
lecionagdo
Mostra disponibilidade para 91.0
esclarecer as dividas dos 96,3 90,1 88,8 96,8 83,1 ’
alunos
Revela preocupagdo com as
dificuldades de aprendizagem 91,3 85,2 91,9 95,2 743 87,6
dos alunos
Trata os alunos com justica e 925 778 95,6 95,2 743 87,1
igualdade
Inforrln’a Iatempadar.ner]te sobre 975 864 95,6 100 834 92,6
os critérios de avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os 95,0 9,3 944 9,8 95.1 95,5
alunos
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ITENS DE DESEMPENHO DO | Alojamento | o oo | g A'i'g;f:'gz o | Gestio Pro efatﬁq‘ééao Média
PROFESSOR Hoteleiro s de Sistemas | global
Computadores Informaticos
Média 2023/24 934 918 97,6 81,0 90,0
Média 2022/23 90,7 95,0 85,0 87,0 86,5 87,8
Média 2021/22 80,0 81,7 86,7 89,4 86,1 82,3

A Tabela 2 mostra uma taxa de participagao de 76,5% em 2023/24, abaixo dos 85,2% registados em
2022/23. A maior participagao verificou-se nos cursos de Contabilidade (90,0%) e Gestdo e Programacgéo de

Sistemas Informaticos (89,7%), enquanto a menor se registou no curso de Gestéo (46,7%).

Tabela 2 - Taxa de participagdo dos alunos do 1.° ano na resposta ao questionario (%)*

Eletronica, Gestao e
All-lolame.nto Contabilidade Eletrotecnia Automagéo’e Gestao Progr_amagao de Média
oteleiro Computadores Sistemas global
Informaticos
2023/24 80,0 90,0 - 76,2 46,7 89,7 76,5
2022/23 - 100 83,3 60,0 100 85,0 85,2
2021/22 - 11 84,6 75,0 84,6 84,6 63,8

A Tabela 3 reline as sugestbes e observagdes partilhadas pelos alunos do 1.° ano de varios cursos, em

resposta a questado aberta sobre possiveis melhorias no curso, na escola ou no questionario.

Para além de propostas de melhoria, foram incluidas outras observagdes consideradas relevantes. Em

alguns casos, os contributos foram sintetizados, destacando-se apenas as ideias principais.

Entre as sugestdes de melhoria, destacam-se pedidos de maior compreensao por parte dos professores,

promocao de atividades praticas e reforgo do contacto entre alunos de diferentes anos do mesmo curso.

Tabela 3 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 1.° ano, por curso

N.°DE

CURSO RESPOSTAS

SUGESTOES

- Engajamento Comunitério: Promover o engajamento da escola com a

Contabilidade 1 . . ) 2 .
comunidade local através de projetos sociais e parcerias.

- Afalta de compreensé&o de alguns professores prejudica os alunos € a sua
aprendizagem..

- Pelo menos uma vez no periodo deviamos ter um "encontro” com as pessoas

D do nosso curso, para percebermos a experiéncia deles ao longo do ano.

- Esté bom!, nada a dizer.

- Sugiro que quando houver a necessidade de realizar a substituicdo de um(a)

Gestéo e Programagao de 8 professor(a) seja feita uma melhor avaliagdo do(a) professor(a) em questéo.

Sistemas Informaticos

' Para o calculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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CURSO N.° DE SUGESTOES
RESPOSTAS
- Nao ter portugueés.
- Poder mudar de diretor de turma.
- Atividades praticas e viagens de estudos para mais experiéncias.
- Colocar mais cadeiras nos corredores

A Tabela 4 apresenta os resultados da autoavaliagao dos alunos do 1.° ano relativamente a sua satisfacéao

com o proprio desempenho ao longo do ano letivo de 2023/24. A média global foi de 88,0%, superior aos
76,6% de 2022/23 e aos 83,9% de 2021/22. Os aspetos mais bem avaliados foram a capacidade de

trabalhar em equipa (95,2%), a comunicagéo e compreensdo mutua (94,6%) e a autonomia na realizagao

das atividades (93,6%). O item com menor percentagem foi a satisfagdo com os resultados escolares

(75,8%), apesar de apresentar uma evolugéo positiva face a 2022/23 (61,1%).

Tabela 4 - Taxa de satisfagao dos alunos do 1.° ano com o seu desempenho (%)

Eletrénica Gestdo e
ITENS DE DESEMPENHO DO Alojamento - . 5 s Programagéo | Média
ALUNO Hoteleiro Contabilidade | Eletrotecnia é\utomta%ao e Gestao de Sistemas global
omputadores Informaticos
Preocupei-me em ter um 88,4
comportamento adequado que 100 88,9 - 87,5 85,7 80,0
facilite a minha aprendizagem.
Esforcei-me ao maximo por adquirir 801
0s conhecimentos que me sdo 75,0 88,9 - 93,8 71,4 714 !
transmitidos.
Fui autonomo na realizagéo das 100 100 _ 938 100 74,3 93,6
atividades.
Estou satisfeito com os meus 625 778 ) 875 85,7 65,7 75,8
resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 100 100 - 87,5 100 88,6 95,2
.Fu[ capaz de transmitir as minhas 100 100 ) 875 100 85,7 94,6
ideias e entender os outros.
Média 2023/24 89,6 92,6 - 89,6 90,5 77,6 88,0
Média 2022/23 - 61,1 85,0 61,1 81,0 88,2 76,6
Média 2021/22 - 83,3 95,5 81,1 92,4 73,5 83,9
Média 2020/21 - 78,8 86,7 84,9 94,9 88,0 87,5
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2. Satisfagao dos alunos das turmas do 2.° ano com as praticas educativas

A tabela 5 indica uma média global de 88,8% em 2023/24, acima dos 86,0% de 2022/23, e em linha com os

88,2% de 2021/22. Os itens mais valorizados foram a autoavaliagdo com os alunos (94,9%), o ambiente

favoravel a aprendizagem (91,2%) e a clareza na exposicao dos conteudos (91,5%). A captacdo de

interesse dos alunos apresenta o valor mais baixo (80,9%), descendo ligeiramente face ao ano anterior.

Tabela 5 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.° ano com as praticas educativas (%)

Eletrénica, Gestdo e
y P a g
g:gEE%ESgESEMPENHO Do Contabilidade Eletrotecnia CAutomtag:;io e Gestao rogz:tn;:;:: de Rececgao a’:gg':]
omputadores Informaticos
E pontual 93,8 95,0 94,6 94,9 97,5 744 91,7
Utiliza uma linguagem clara na
exposigao dos contetdos 95,1 95,8 92,3 93,9 95,0 76,7 91,5
programaticos
Mantém um ambiente na sala de 26 983 93,1 97,0 875 789 91,2
aula favoravel a aprendizagem
Consegue captar o interesse dos 926 85,0 838 84,8 75,0 64,4 809
alunos pela disciplina
Diversifica as esiratégias de 90,1 86,7 877 91,9 85,0 70,0 85,2
lecionag&do
Mostra disponibilidade para 97,5 94,2 89,2 86,9 90,0 81,1 80,8
esclarecer as dividas dos alunos
Revela preocupagéo com as
dificuldades de aprendizagem dos 93,8 97,5 92,3 97,0 87,5 72,2 90,1
alunos
Trata os alunos com justica e %3 9,2 885 89,9 95,0 778 90,3
igualdade
Informa atempadamente sobre os 753 708 977 97,0 775 767 825
critérios de avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os alunos 98,8 98,3 100 94,9 87,5 90,0 94,9
Média 2023/24 92,6 91,6 91,9 92,8 87,8 76,2 88,8
Média 2022/23 89,4 81,3 83,8 95,6 82,3 83,4 86,0
Média 2021/22 84,6 94,4 87,3 84,2 85,3 93,5 88,2
Média 2020/21 85,6 86,4 93,9 87,8 88,0 88,0 88,3
Média 2019/20 81,8 94,5 84,6 81,7 93,5 96,2 88,7
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A participagao (tabela 6) foi de 73,6% em 2023/24, uma melhoria face aos 69,6% de 2022/23. Verificou-se
participagdo total no curso de Eletrotecnia (100%), enquanto Gestdo e Programacao de Sistemas

Informaticos registou o valor mais baixo (20%).

Tabela 6 - Taxa de participagéo dos alunos do 2.° ano na resposta ao questionario (%)’

Eletronica, Pro Gr:rt\:o;o de Médi
Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestdo gistenfas Recegao glgblaal
Computadores "
Informaticos
2023/24 81,8 100 65,0 84,6 20,0 90,0 73,6
2022/23 66,7 54,5 55,0 91,7 73,7 87,5 69,6
2021/22 100 30,0 81,2 84,6 24,0 40,0 60,0

As sugestdes de melhoria dos alunos do 2.° ano (tabela 7) apontam para a necessidade de aumentar a
carga horaria pratica e diminuir a tedrica, melhorar a qualidade das refei¢cdes, adaptar disciplinas as
especificidades dos cursos e rever a gestdo do tempo e das metodologias de ensino. Ha ainda apelos a
valorizacado da escuta ativa, do respeito mutuo entre professores e alunos e a melhoria das condigoes das

instalacgdes.

Tabela 7 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 2.° ano, por curso

CURSO N.° DE SUGESTOES
RESPOSTAS

- Comida da cantina e do bar (2 referéncias)

- Maior valorizagéo do nosso curso.

- Aulas que sejam Uteis para o curso

- 0Oinglés ser direcionado para os nossos cursos (deveria ser reformulados os moédulos). A matematica e
a fisico-quimica deviam serem direcionadas para os alunos poderem ir para qualquer universidade no
pais. O grau de exigéncia devia ser maior.

Eletrotecnia 5

- Mais pratica, menos tedrica e menos carga horéria.

- Mais pratica

- Mais rigor / justicas nas notas

- Considero que deveriamos ter menos horas de aulas tedricas, ou pelo menos tentar equilibrar as coisas.
Este ano, ndo tivemos muita préatica, especialmente nas disciplinas mais praticas. Apesar de o
comportamento da turma néo ser o melhor, acredito que sempre ha maneiras de nos cativar para
aprender. Muitas vezes, o0 nosso comportamento resulta do excesso de horas que passamos em aulas
tedricas.

- Escolhi este curso para aprender uma profissao e trabalhar com maquinas etc. Acho que o método de
ensino esta muito antiquado.

- Tatop

- Melhorar a comida.

Eletrénica,
Automagao e 7
Computadores

- Melhorar as casas de banho
Gestéo 2 - Aescola sempre que algum aluno leva participag@o poderia ouvir o seu lado pois os professores n&o
tém sempre razao e podem ser impulsionados por emogdes .

Gestéo e
Programacao de 1 - Melhorar as cadeiras
Sistemas Informaticos

2 Para o calculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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CURSO

N.° DE
RESPOSTAS

SUGESTOES

Rececao

- Fazer mais visitas de estudo.
- Os professores deviam respeitar mais os alunos e ndo se sentirem superiores e acharem que podem

fazer tudo com os alunos s6 por serem professores
- Promover e dinamizar mais visitas de estudo e diversidade de métodos de ensino como trabalhos de

pesquisa e apresentagdes.
- Seria interessante se houvesse mais visitas de estudo.
- Para 0 nosso curso haver um uniforme.

A tabela 8 apresenta a autoavaliagdo pelos alunos do 2.° ano do seu desempenho. A média global de

satisfacdo é de 91,9% em 2023/24, uma subida significativa em relagao aos 82,5% de 2022/23 e aos 85,7%

de 2021/22. Os itens mais bem avaliados foram a capacidade de trabalhar em equipa (98,7%), a

comunicacgao interpessoal (95,5%) e a autonomia (94,4%). A satisfagdo com os resultados escolares obteve
77,9%, ligeiramente acima do ano 2022/23 (75,9%).

Tabela 8 - Taxa de satisfagao dos alunos do 2.° ano com o seu desempenho (%)

Eletrénica Gestdo e
ITENS DE DESEMPENHO DO . : 2 5 Programagao 5 Média
PROFESSOR Contabilidade Eletrotecnia CAutomtac,:iao e Gestao de Sistemas Recegao global
omputadores Informaticos
Preocupei-me em ter um
comportamento adequado que 88,9 100 92,3 90,9 100 88,9 93,5
facilite a minha aprendizagem.
Esforcei-me ao maximo por
adquirir os conhecimentos que me 100 91,7 76,9 90,9 100 89,9 91,6
séo transmitidos.
Fqi _aut()nomo na realizagéo das 100 100 84,6 818 100 100 944
atividades.
Estou satisfeito com os meus 88,9 917 615 727 75,0 778 77.9
resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 100 100 92,3 100 100 100 98,7
Fui capaz de transmitir as minhas
o 89,9 100 92,3 90,9 100 100 95,5
ideias e entender os outros.
Média 2023/24 94,6 97,2 83,3 87,9 95,8 92,8 91,9
Média 2022/23 97,2 83,3 53,0 97,0 81,0 83,3 82,5
Média 2021/22 87,5 88,9 78,7 773 86,1 95,8 85,7
Média 2020/21 91,7 55,0 84,7 79,2 88,1 95,0 82,3
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3. Satisfagao dos alunos das turmas do 3.° ano com as praticas educativas

As tabelas 9 e 10 apresentam, respetivamente, os dados da satisfagdo dos alunos do 3.° ano com as

praticas educativas adotadas e as taxas de participagao na resposta ao questionario, por curso.

A média global de satisfagao foi de 90,2% em 2023/24, um aumento em relacdo aos 87,9% de 2022/23. Os

itens com maior percentagem foram a pontualidade dos professores (95,7%), a autoavaliagdo com os

alunos (93,6%) e a clareza na exposi¢éo dos conteudos (93,3%). O item menos valorizado foi novamente a

captacao do interesse dos alunos (84,0%).

Tabela 9 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 3.° ano com as praticas educativas (%)

Eletronica Gestéo e
ITENS DE DESEMPENHO DO o . 2 5 Programagéo de 5 Média
PROFESSOR Contabilidade Eletrotecnia cAutomtag;ao e Gestao Sistemas Recegédo global
omputadores Informaticos
E pontual 94,4 100 89,1 98,2 92,4 100 95,7
Utiliza uma linguagem clara na
exposi¢ao dos contetdos 97,2 100 82,8 100 84,8 95,2 93,3
programaticos
Mantém um ambiente na sala
de aula favoravel a 944 100 81,3 98,2 80,3 85,7 90,0
aprendizagem
Consegue captar o interesse 917 29 78.1 875 68,2 857 84,0
dos alunos pela disciplina
Diversifica as esiratégias de 972 29 78.1 839 69,7 95,2 86,2
lecionagéo
Mostra disponibilidade para
esclarecer as duvidas dos 97,2 92,9 89,1 94,6 87,9 95,2 92,8
alunos
Revela preocupagdo com as
dificuldades de aprendizagem 94,4 92,9 84,4 98,2 80,3 95,2 90,9
dos alunos
Trata 0s alunos com justica & 972 92,9 797 98,2 81,8 61,9 853
igualdade
Informa atempadamente sobre 972 929 89,1 696 90,9 100 90,0
os critérios de avaliagdo
Faz autoavaliagao com os 972 929 828 9029 955 100 93,6
alunos
Média 2023/24 95,8 95,0 83,5 92,1 83,2 91,4 90,2
Média 2022/23 88,3 97,1 924 86,1 85,3 779 87,9
Média 2021/22 92,0 96,2 91,6 84,8 89,7 93,9 914
Média 2020/21 914 100 86,9 93,7 96,0 97,4 94,2
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A participacao (tabela 10) foi de 49,8% em 2023/24, abaixo dos 60,0% registados em 2022/23. Apesar de a

média global ter descido, os cursos de Contabilidade e Gestao apresentaram taxas superiores a média

(66,7%).
Tabela 10 - Taxa de participagéo dos alunos do 3.° ano na resposta ao questionario (%)
Eletrénica, P Gestdo e d Média
Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestao ro%g:{gﬁ\g:: e Recegao global
Computadores Informaticos
2023/24 66,7 22,2 444 66,7 61,1 37,5 49,8
2022/23 100 10,0 90,0 84,6 44,0 22,2 60,0
2021/22 75,0 429 88,9 72,7 88,5 80,0 747

Os alunos do 3.° ano demonstraram maior maturidade critica nas suas sugestées (Tabela 11), centrando-se

na pertinéncia curricular, na modernizagdo dos recursos, na adaptagdo dos métodos as necessidades dos

cursos e na importancia de praticas pedagoégicas mais envolventes e humanas. Também s&o evidenciadas

criticas a sobrecarga horaria e a falta de atualizagéo tecnolégica, nomeadamente nos cursos de informatica.

Tabela 11 - Sugestoes de melhoria - alunos do 3.° ano por curso

CURSO

N.° DE

RESPOSTAS

SUGESTOES

Eletronica,
Automagio e
Computadores

- A casa de banho dos laboratérios dos homens fique disponivel para utilizagao (2 referéncias)

- Nem sempre os alunos sao faceis de compreender mas pela experiéncia que tenho, se o
professores forem mais compreensivos, 0s alunos comegam a mudar a sua atitude pois sentem a
confianga do professor e comegam a pdr-se na situagado do outro, mas ¢ claro que ha casos e
casos, ha os alunos que querem ser mal educados porque eu acredito que todos temos o minimo
de educagéo em casa e os professores muitas das vezes dizem "os teus pais ndo te ddo educagéo
em casa", o que ndo é verdade simplesmente o0 aluno é que capta aquilo que quer da educagao dos
pais e depois temos a outra vertente onde o aluno é educado em casa, € 0 "santinho" e chega a
escola e é o "rebelde". O curso é bom, temos uma escola com todas as condigdes e até de mais
para que o aluno se sinta bem e tenha vontade de vir para a escola, mas como sempre NAO
SOMOS TODOS IGUAIS, e certos professores sao tdo antiquados que ndo conseguem perceber
i8S0.

- Ter mais atengdo e mais esforgo.

Gestéo e Programagao
de Sistemas
Informaticos

47

- O curso de Programagéo nao precisa de Fisica e Quimica nem de Portugués.

- Portugués é uma disciplina absolutamente desnecesséria para este curso e cria carga horaria que
podia ser faciimente evitada

- Melhorar as estratégias de aprendizagem para interessar os alunos.

- Melhores computadores que aguentem as aplicagdes que temos de usar.

Gestéo

- Deviamos ter mais um ano de TIC.
- Uma carga horaria menos sobrecarregada
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A tabela 12 apresenta os dados da autoavaliagdo pelos alunos do 3.° ano do seu desempenho com uma
média global de 85,1% em 2023/24, mantendo-se estavel face a 2022/23 (84,8%), mas inferior a 2021/22

(87,2%). Os itens com melhor desempenho foram a capacidade de trabalhar em equipa (97,0%), a

transmissdo e compreensdo de ideias (89,5%) e a autonomia (88,5%). A satisfagdo com os resultados

escolares manteve-se abaixo da média (73,7%), mas registou uma melhoria face a 2022/23 (57,4%).

Tabela 12 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 3.° ano com o seu desempenho (%)

Eletrénica, Gestdo e
ITENS DE DESEMPENHO . . s < Programacéo de s Média
DO PROFESSOR Contabilidade Eletrotecnia é\utomta%ao e Gestao Sistemas Recegao global
omputadores Informaticos
Preocupei-me em ter um
comporﬁgmento_ adequado 833 100 62,5 75,0 81,8 100 83,8
que facilite a minha
aprendizagem.
Esforcei-me ao maximo por
adquirir os conhecimentos 83,3 100 50,0 87,5 50,5 100 78,6
que me s&o transmitidos.
Fui aut6nomo na realizagdo 833 100 750 100 72,7 100 88,5
das atividades.
Estou safisfeito com os 50,0 100 62,5 75,0 54,5 100 73,7
meus resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em 100 100 100 100 818 100 97,0
equipa.
Fui capaz de transmitir as
minhas ideias e entender os 83,3 100 87,5 75,0 90,9 100 89,5
outros.
Média 2023/24 80,5 100,0 72,9 85,4 72,0 100 85,1
Média 2022/23 91,7 83,3 93,5 80,3 84,8 75,0 84,8
Média 2021/22 90,8 100 88,6 68,8 85,5 89,6 87,2
Média 2020/21 83,3 100 88,9 100 100 100 95,4
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IV — SATISFACAO DOS DOCENTES

A Tabela 13 apresenta os resultados da apreciacdo dos docentes relativamente ao desempenho dos alunos
dos cursos profissionais, em diversas dimensdes comportamentais e pedagdgicas. A taxa de satisfacao
global em 2023/24 foi de 77,1%, ligeiramente acima dos 75,9% de 2022/23 e bastante superior aos 66,5%
registados em 2021/22.

Apesar da evolugéo da taxa percentual, a média de satisfagdo permanece constante (3,2) ao longo dos trés

anos, o que indica estabilidade na avaliagdo qualitativa atribuida pelos docentes.

Os itens de desempenho com melhores avaliagdes em 2023/24 foram o respeito pelo professor (89,7%), a
assiduidade (82,1%), o comportamento facilitador da aprendizagem (79,7%) e a pontualidade (79,3%). Em
contrapartida, as dimensdes com avaliagdo menos positiva foram a capacidade de compreender informacgéao
escrita (67,9%), a execugdo de tarefas nos prazos definidos (69,7%) e a autonomia na realizacao das
atividades (70,8%).

Estes dados indicam que, embora os alunos revelem atitudes positivas de respeito e assiduidade, persistem

fragilidades ao nivel da autonomia, da comunicacao escrita e da gestao do trabalho.

Analisando por curso, destaca-se o curso de Alojamento Hoteleiro, com a avaliagdo global mais elevada
(96,1%). Seguem-se os cursos de Recegédo (79,3%) e Eletrotecnia (81,8%), sendo este ultimo o que mais
cresceu em relagdo ao ano anterior (+12,8 pontos percentuais). As menores taxas de satisfagao foram
atribuidas aos cursos de Contabilidade (67,3%), Gestao (67,0%) e Eletrénica, Automacao e Computadores
(69,9%).

Tabela 13 - Satisfagao dos docentes com os alunos do ensino profissional (%) por curso

L Técnico de
Técnico de Técnico de Gestao e
ITENS DE DESEMPENHO Aloiamento Técnico de Eletrénica, Técnico de Técnico de Proaramacio Técnico de Média
DO ALUNO Jame Eletrotecnia | Automagédo e | Contabilidade Gestéo gramag Recegéo global
Hoteleiro de Sistemas
Computadores e
Informaticos
Sao pontuais. 100,0 80,0 78,9 66,7 62,5 66,7 100,0 79,3
S&o assiduos. 100,0 93,3 68,4 80,0 75,0 76,2 81,8 82,1
Respeitam o professor. 100,0 93,3 789 86,7 87,5 90,5 90,9 89,7
Tém um comportamento que | 4o 80,0 632 66,7 625 857 1000 797
facilita a aprendizagem.
Esforgam-se por adquiri 0s 100,0 80,0 579 66,7 56,3 61,9 81,8 72,1
conhecimentos transmitidos.
Sdo autonomos narealizagdo) 44, o 733 68,4 53,3 56,3 81,0 63,6 70,8
das atividades.
Compreendem faciimente
. N . 85,7 66,7 57,9 53,3 62,5 85,7 63,6 67,9
informagao escrita.
Comunicam oralmente com 85,7 733 73,7 46,7 81,3 81,0 727 735
clareza.
So capazes de rabalharem | 4, 933 73,7 80,0 68,8 76,2 455 76,8
equipa.
Executam tarefas nos prazos 85,7 733 68,4 60,0 56,3 714 727 69,7
definidos
Mantém um comportamento
adequado em atividades fora 100,0 93,3 78,9 80,0 68,8 85,7 0,0 72,4
da sala de aula.
N.° total de respostas 7 15 19 15 16 21 1
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o Técnico de
Técnico de Técnico de Gestéo e
ITENS DE DESEMPENHO Aloiamento Técnico de Eletronica, Técnico de Técnico de Proaramacio Técnico de Média
DO ALUNO Jame Eletrotecnia | Automagao e | Contabilidade Gestao gramag Recegao global
Hoteleiro de Sistemas
Computadores e
Informaticos
Taxa de satisfagdo 2023/24 96,1 81,8 69,9 67,3 67,0 78,4 79,3 7741
Média da satisfagao 2023/24 33 33 3,2 31 32 33 3,2 3,2
Taxa de satisfagdo 2022/23 - 69,0 70,1 78,8 824 79,3 76,1 75,9
Média da satisfagdo 2022/23 - 31 31 32 3.2 3,2 32 3.2
Taxa de satisfagdo 2021/22 - 455 72,7 83,6 72,7 66,7 57,6 66,5
Média da satisfagao 2021/22 - 32 3,0 32 33 32 3,1 32

A Tabela 14 sintetiza as propostas de melhoria apresentadas pelos docentes. Estas sugestdes evidenciam a
preocupagdo com a exigéncia formativa, a organizacdo pedagdgica, a assiduidade e o desenvolvimento de

competéncias técnicas e pessoais por parte dos alunos.

Tabela 14 - Sugestoes de melhoria - professores

N.° DE

RESPOSTAS SUGESTOES

- Em ambos os cursos (TEAC e TE) Reorganizar as UFCD's da componente técnica dentro das disciplinas, i.e. a
sequéncia, e substituir algumas que s&o opcionais por outras que preparem melhor os alunos quer tecnicamente quer
como cidadaos.

- Ter um documento especifico para os alunos fazerem a autoavaliagdo de cada médulo.

4 - O regime de faltas dos alunos deveria ser revisto. Aceitar apenas um niimero limite de faltas sem justificacdo médica e
as restantes justificadas oficialmente e devidamente autenticadas. As cotagdes atribuidas aos dominios dos testes de
recuperagdo deveriam ser inferiores as dos testes regulares. Ha alunos que sistematicamente fazem o teste de
recuperagao e obtém melhores classificagdes do que os colegas que fazem o teste do respetivo médulo uma Unica vez.

- Falta-lhes conhecimentos de gestéo e finangas.
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V — SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A tabela 15 apresenta a apreciagdo dos encarregados de educacgéo (EE) relativamente a qualidade do

ensino, a comunicagdo com a escola e as condicbes oferecidas aos alunos. Em 2023/24, a taxa de

satisfagdo global foi de 92,9%, um valor superior ao registado em 2022/23 (90,4%) e significativamente

acima do observado em 2021/22 (89,9%). A média de satisfagdo manteve-se estavel, com 3,5 valores em

2023/24, face aos anos letivos anteriores.

Os aspetos mais valorizados pelos encarregados de educagdo em 2023/24 foram:

A adequacéo das instalagdes (96,1%)

A forma como a escola recebe e integra os alunos (100%)

Em contraste, os itens com menor nivel de satisfagdo foram:

— Utilidade das reunides com o diretor de turma (85,4%)

— Capacidade da escola para combater a indisciplina (85,2%)

— Seguranga percebida dentro da escola (87,8%)

A clareza da informagé&o sobre os resultados escolares (98,8%)

A disponibilidade para responder as questdes colocadas (98,0%)

A preocupacgao da escola com as dificuldades dos alunos (94,3%)

No geral, os resultados revelam uma perce¢ao muito positiva da atuagao da escola, com melhorias visiveis

face aos anos anteriores em quase todos os itens avaliados, o que reflete o esforco de aproximacao e

comunicagao com as familias.

Tabela 15 - Satisfagao do Encarregado de Educagéo por ano e curso (%)

ITENS DE
DESEMPENHO DA
ESCOLA

Alojamento

Hoteleiro

Contabilidade

Eletrotecnia

Eletronica,
Automacio e
Computadores

Gestao

Gestédoe_
Programacéo
de Sistemas
Informaticos

Recegao
Média

1.2

2°

3.°

2°

3.°

1.°

2°

3.°

12 2° ] 3°

1.°

2°

3.°

121 2°] 3°

1°12°]3°

A Escola preocupa-se
em receber bem e
integrar o seu(sua)
educando(a)

100

100

100

100

100

100 | 100

100

100

100 | 100 | 100

100

O ensino prestado
ao(a)

seu(ua) educando(a)
corresponde as suas
expetativas

100

100

90,9

100

100

75,0 | 100

100

66,7

92,3100 | 100

94,2

E informado dos
resultados escolares
do(a) seu(ua)
educando(a)

100

100

100

100

100

100 | 100

100

100

84,6 100 | 100

98,8

A escola preocupa-se
com o(a) seu(ua)
educando(a) e com as
suas dificuldades

100

100

90,9

100

83,3

100 | 100

100

66,7

84,6 | 100 | 100

94,3

Tem facilidade em
contactar com o(a)
Diretor(a) de Turma

100

0,0

100

100

100

100 | 100

100

100

76,9 183,3| 100

89,3

As reuniées com o(a)
Diretor(a) de Turma
s&o Uteis

0,0

83,3

0,0

100

75,0

66,7

100 | 100

100

100

84,6 100 | 100

85,4

A escola preocupa-se
em

combater atos de
indisciplina

100

100

90,9

75,0

50,0

100 | 100

100

333

92,3166,7| 100

85,2
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Alojamento AEItetréniga, Prg ersatl?'l%géo
. Contabilidade Eletrotecnia utomacgao e Gestao ¢ Recegao
ITENS DE Hoteleiro Computa%ores #ﬁor:téetriggg E
DESEMPENHO DA Média
ESCOLA
10| 20 30 (10|20 301020 30| 10 20|30 10o] 20|30 10 20] 30] 10 20]30
As instalacdes da 100 - [100] - |100|009|750]833| - | 100|100 |100 | 100| - |100|100|100| - |100| - | 961
escola sdo adequadas
Considero que ha
sequrancadentroda | - | - | - [833| - |500]909|750|833] - | 100100100667 - [923]100| 100| - |100| - | 878
escola
A Escola preocupa-se
em
responder s 100 - | - |100] - |100|909]100|833| - | 100100 100f100| - |00 100f100] - |100| - | 980
questdes que coloco
N.° total de respostas | 15 | - - 6 0 2 1 4 6 0 4 2 5 3 0 |13 | 6 2 0 3 0
Taxacz'gzs;,‘z':'ag“ 889 - | - |967| - |750]94,5|900]850| - [97,5]100|100(833] - [90,8]|950] 100 - |100] - | 929
Média de satistagdo | 55| . | - a5 34|35 |35|35|34|3a]|36]|37[33|34] - [a1]37]33|37] 4 [32] 35
2023124
Ta"agg;;ggfa‘?a" - | - | - 933|100 100|871 100 | 100| 0,0 |98,0] 100 |88,0[ 100]90,0[91,8]|97,5] 100|100 - | - | 904
Média de satisfagdo
2029123 - - 133 3640|3535 3600|3534 (35]38]34]35([35]37]37|-]-1 33
Ta"agg;a/g;fam - |800(950| - |950] 100|750 988]77,5|96,0|00,0]867| - |925[927]850]950| 100 |80,0] 89,9
Med'az%eszz“zs‘fa@a‘) Ao - 37 se| - |35 35 343436 37 3334 - (31|37 33|37|40](32] 35

A Tabela 16 apresenta a taxa de participacdo média dos EE em 2023/24: 25,9%, o que representa uma

ligeira descida em relagéo aos 26,2% de 2022/23.

A taxa mais elevada foi registada nos cursos de Eletrénica, Automagédo e Computadores (35,6%) e a menor
foi observada no curso de Recec¢ao (16,7%).

Os niveis de participagéo dos EE continuam relativamente baixos, sendo desejavel reforcar estratégias de
envolvimento destes stakeholders.

Tabela 16 - Taxa de participagdo dos encarregados de educagédo na resposta ao questionario (%)

Eletrénica, Gestdo e
AIOJamgnto Contabilidade | Eletrotecnia | Automagio e Gestédo P’°gfa'“a9“‘° de Rececao Média
Hoteleiro c tad Sistemas
omputadores Informaticos
2023/24 20,0 27,6 28,6 35,6 20,0 27,3 16,7 25,9
2022/23 - 20,7 33,3 16,7 33,3 375 74 26,2
2021/22 - 17,2 243 279 10,8 29,9 20,0 217
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A Tabela 17 compila as sugestdes de melhoria apresentadas pelos EE. As propostas incidem em diversas

areas:
— Reforgo da comunicagao entre escola e familias, com reunibes presenciais;
— Melhoria da qualidade das refei¢gdes escolares, com varias mengdes a cantina e bar;
— Maior exigéncia académica nos cursos profissionais, por forma a nao penalizar os alunos que
desejam prosseguir estudos;
— Melhoria das condicdes fisicas das salas de aula, sobretudo no que diz respeito a luminosidade e
ventilacao;
— Promocao de um ambiente mais inclusivo e respeitador nas salas de aula por parte dos docentes.
Tabela 17 - Sugestdes de melhoria dos encarregados de educagao, por curso
N.° DE "
CURSO RESPOSTAS SUGESTOES
Alojamento Hoteleiro 1 - Senti falta de reuniées mensais sobre desempenho do aluno.
- Seria bom se melhorassem a confegéo da comida da cantina para os alunos gostarem de almogar no
refeitério.
- - Devia haver uma reunido com os EE a meio do ano letivo.
Eletronica, . . " X .
3 - Faz falta no final de cada periodo uma reunido presencial dos pais e alunos, com todos os professores

Automagdo ¢ Computadores das disciplinas, para ter o feedback e poder atuar em beneficio do aluno

- Melhorar o questionario para prever uma opgao "Ndo tem opinido". Sempre que selecionei "N&o se
aplica", a minha avaliagdo é que "ndo tenho opiniao".

- Acho que deveriam melhorar a qualidade de ensino . Pois por ser um curso profissional, acabam por
desvalorizar . Deviam ter a mesma exigéncia nas matérias selecionadas, porque ha alunos a quer
continuar os estudos e acabam por sair penalizados.

Gestéo 3 - Né&o tenho nada a manifestar. Agradeco a vossa atengao e simpatia por todos.

- No inicio do ano letivo deveriam ter todos os professores de disciplinas colocados para melhor
rentabilizar o ano letivo. Uma vez que ter muitas horas da mesma disciplina ndo se torna vantajoso
nem para os alunos nem para os docentes.

- Relativamente a pergunta anterior sobre a adequacéo das instalagdes da escola, acredito que sé@o
boas. Mas seria interessante alguma intervengéo que reduza a fila para area do refeitorio nos horarios
de pico.

- Como mée e professora, considero que alguns professores devem ser mais atenciosos com as
necessidades dos alunos em sala de aula no sentido de promover um ambiente inclusivo que estimule
0 aprendizado.

Chegou ao meu conhecimento alguns juizos precipitados da parte dos professores e alguns
comportamentos exagerados, que deveriam ser abordados por meio de dialogo, ouvindo as partes.
Afinal os alunos s&o adolescentes e ndo é construtivo que eles ndo se sintam ouvidos. Eles ndo sao
parvos, nem séo criancinhas, podem muito bem ser incluidos num processo pedagégico para
melhorar préaticas e comportamentos e as suas opinies importam. O aluno se desestimula quando
sente que n&o é ouvido, quando sente que o seu esfor¢o ndo ¢ percebido ou quando sente que as
suas questdes ndo serdo respondidas pelo professor. Sim, isso aconteceu neste ano letivo.

Houve professores que n&o estavam disponiveis para tirar duvidas ou que as menosprezaram na
frente de toda a gente. Estudantes que foram repreendidos duramente na frente dos colegas, o que
nao faz nenhum sentido. Desmoralizar ndo acrescenta na educagao e ja ¢ mais do que sabido que
criticas mais duras se fazem de maneira privada.

0O exemplo mais grave desse tipo de “juizo apressado”: 0 meu filho é portugués natural do Rio de
Janeiro (Brasil) e algumas vezes foi dito que ele falava “Brasileiro”, lingua que obviamente néo existe.
Ha um acordo da CPLP e uma gramatica unificada, logo se n&o for um erro de portugués o professor
deve aprender a viver com a interculturalidade que mantém a lingua portuguesa viva. O nome desse
tipo de intervengéo é xenofobia, que se constitui num crime. Se a escola se preocupa tanto com
disciplina e seguranga deveria inibir com o mesmo afinco esse tipo de comportamento deploravel em
sala de aula.

- Manter a exigéncia e organizagao.

- Ha salas de aulas com poucas condi¢des de luminosidade e ventilagao.

- Melhorar a qualidade das refeicbes escolares.

- Para melhoramento sugiro a possibilidade de aulas de explicagdes Sistemas Operativos e Arquitetura
de computadores.

Gest&o e Programagao de 5
Sistemas Informaticos
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VI — SATISFACAO DOS FORMANDOS COM A FCT

A Tabela 18 apresenta a apreciagao dos formandos relativamente a sua experiéncia de Formagao em

Contexto de Trabalho (FCT), por curso e ano.

Em 2023/24, a média global de satisfagao foi de 93,5%, valor ligeiramente inferior ao de 2022/23 (94,7%) e
praticamente igual ao de 2021/22 (94,8%), confirmando a consisténcia elevada da qualidade da FCT.
Os itens com melhor avaliagdo em 2023/24 foram:

— Foi uma mais-valia (100%)

— Acolhimento pela entidade (97,7%)

— A FCT contribuiu para confirmar ou repensar a escolha profissional (97,0%)

— Esclarecimento de duvidas pela entidade (96,0%)
Os itens com valores mais baixos foram:

— Acompanhamento pelo monitor/responsavel (87,1%)

— Feedback da entidade sobre o trabalho realizado (89,1%)

Tabela 18 - Satisfagao dos alunos/formandos com a FCT por ano e curso (%)

. Gestao e
Eletronica, 3
Contabilidade Eletrotecnia Automagio e Gestio Pro ?:tn;?r?:: de Recegao
ITENS DE DESEMPENHO Computadores Informéticos Média
DA ENTIDADE global
2° 30 2° 30 2° 30 2° 30 2° 30 2° 30
|NTEGRAQAO NA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
Acolhimento 100 100 100 100 - 100 100 100 100 75,0 100 100 97,7
Inclus&o nas tarefas 100 85,7 66,7 80,0 - 100 100 100 100 87,5 100 100 92,7
Acompanhamento pelo 100 | 857 | 333 | 100 - | 929 | 100 [ 100 | &75 | 750 | 100 | 833 | 871
monitor/responsavel
Esclarecimento de dlvidas 100 85,7 100 100 - 100 100 100 100 87,5 100 83,3 96,0
Preocupacéo com a formagao | 100 85,7 66,7 100 - 100 100 88,9 100 87,5 100 100 93,5
Feedback sobre aqualidade | 159 | 857 | 667 | 100 - | 929 | 100 [ e89 | &75 | 750 | 100 | 833 | 894
do trabalho realizado

ATIVIDADE DESENVOLVIDA NA FCT

As tarefas desenvolvidas

corresponderam as 100 | 857 | 667 | 800 . 100 | 100 | 100 | 100 | 875 | 100 | 100 | 927
expetativas
As tarefas desenvolvidas 100 | 100 | 67 | 100 - 100 | 100 | 100 | 100 | 875 | 100 | 833 | 943

enriqueceram a formagao
Os conhecimentos adquiridos

no curso corresponderam as 100 85,7 100 80,0 - 92,9 88,9 100 100 87,5 100 83,3 92,6
exigéncias do trabalho
A atividade desenvolvidafol |40 | 400 | e67 | 100 | - | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 833 | 955
Util para a entidade
A FCT contribuiu para
confirmar ou repensar a 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 66,7 97,0
escolha profissional
SATISFAGAO GLOBAL
Foi uma mais-valia. 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100
Média 2023/24 100 90,9 75,8 94,5 - 98,1 99,0 98,0 97,7 86,4 100 87,9 93,5
Média 2022/23 100 100 100 98,9 81,8 93,9 98,2 97,9 84,8 93,9 93,2 94,3 94,7
Média 2021/22 100 94,2 100 98,7 92,5 98,9 99,3 98,2 83,6 80,9 94,5 96,6 94,8
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Segundo a Tabela 19, a taxa média de participagéo dos alunos na resposta ao questionario de satisfagao

com a FCT foi de 62,3% em 2023/24, valor superior ao de 2022/23 (59,1%), embora ainda abaixo dos
77,5% registados em 2021/22.

Participagdes mais elevadas:

— Gestao e Programagéo de Sistemas Informaticos - 3.° ano (100%)
— Contabilidade 2.° e 3.° anos (81,8% e 77,8, respetivamente)
— Eletrénica, Automacao e Computadores (3.° ano) (77,8%)

Participagdes reduzidas:

— Eletrénica, Automagéo e Computadores - 2.° ano (0%)

— Gestao e Programacéo de Sistemas Informaticos - 2.° ano (40%)

Apesar da ligeira melhoria na média global, permanece essencial reforcar a importancia da obtengéo de

resposta a este questionario, uma vez que é um instrumento fundamental para a monitorizagdo da
qualidade da FCT.

Tabela 19 - Taxa de participagdo dos alunos na resposta ao questionario de satisfagao com a FCT por curso e ano (%)

Eletronica, Pro ﬁgﬂzogo de Média
Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestao %istemgas Recegao lobal
Computadores Informaticos giona

2° 3.0 2° 30 2° 3° 2° 30 2° 30 2° 30 2°1 3° | T

2023/24 | 818 778 25,0 55,6 0,0 778 69,2 75,0 40,0 100,0 70,0 750 | 47,7|769|623

2022/23 | 60,0 75,0 273 80,0 20,0 90,0 a7 100 15,8 60,0 50,0 88,9 |358] 823591

2021/22 100 91,7 50,0 100 85,0 94,4 100

90,9 40,0 38,5 50,0 88,9 |708] 841775
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A Tabela 20 apresenta sugestdes de melhoria feitas pelos formandos, centradas sobretudo na qualidade e
relevancia da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT). Entre as propostas mais frequentes destaca-se a
necessidade de maior articulagdo entre os conteldos escolares e as exigéncias reais das entidades de
acolhimento, com sugestdes especificas como a atualizacdo dos materiais utilizados e a inclusdo de

praticas mais alinhadas com o mercado de trabalho.

Foi também referida a importancia de melhorar o acompanhamento da escola durante a FCT, bem como de
reforcar a preparagdo prévia dos alunos, nomeadamente ao nivel da autonomia, da organizagcado e da

gestdo das tarefas.

Outras propostas incluem a realizacdo de sessbes de partiiha de experiéncias entre alunos,, e a

possibilidade de introduzir a FCT em fases mais precoces do curso, desde que de forma orientada.

Estas sugestdes refletem uma avaliagdo globalmente positiva da FCT ao identificarem oportunidades

concretas de melhoria.

Tabela 20 - Sugestdes dos formandos de melhoria da FCT, por curso

N.° DE A
CURSO SUGESTOES
RESPOSTAS
- Acho que a escola poderia organizar uma sess&o entre os alunos que ja concluiram o curso e
Contabilidade y os alunos que estdo a frequentar. Com isto, quero dizer que, seria uma mais valia para os
alunos que estao a frequentar o curso terem a oportunidade para exporem as suas duvidas e
terem uma resposta na vis&o de outros alunos que ja tiveram essa experiéncia.
- Por exemplo, na minha area devia haver mais contelidos em relag&o a industria e ndo tanto ao
domeéstico.
Eletrotecnia 4 - fazer FCT durante o tempo de aulas.
- Fazer estagio internacional.
- Acompanhar o estagio.
Eletronica, -
x - Acho que o estagio deve ser remunerado.
Automagéo e 2 ) ) -
- Ter mais forgas para segurar as caixas pesadas e diversificar tarefas.
Computadores
- Foibom
x = - Eu considero que a escola devia ensinar aos alunos deste curso como se resolve problemas
Gestéo e Programagéo de . . ) . . . .
Sistemas Informéticos 2 de impressoras porque € algo importante e também acho que a escola devia ter materiais mais
recentes porque os materiais que temos ja sdo bem antigos e nas empresas ja so existe coisas
recentes e de Ultima geragao
- Por 100h de estagio no primeiro ano do curso.
Recegéo 3 - Esta muito bem.
- Nao tenho nada para melhorar.
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VII — SATISFACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA DE ALUNOS EM FCT

A Tabela 21 apresenta os niveis de satisfagdo das entidades acolhedoras relativamente ao desempenho
dos alunos/formandos em FCT, organizados por curso e ano letivo. Em 2023/24, a média global de
satisfagdo foi de 95,4%, superior a de 2022/23 (94,2%) e a de 2021/22 (93,8%), o que mostra que a

avaliagao do desempenho dos alunos pelas entidades tem sido consistentemente elevada.
Todos os cursos obtiveram médias globais iguais ou superiores a 92,6%, o que traduz uma avaliagdo muito
positiva.
Indicadores mais valorizados pela entidade acolhedora (médias globais 2023/24):
— Responsabilidade — 100%
— Assiduidade e relagdes interpessoais - 99%
— Pontualidade e conhecimentos técnicos inerentes as fungdes atribuidas— 98,7%
— Organizagéo - 98,0
Indicadores com valores mais baixos (ainda assim muito positivos):
— Autonomia na realizacao das tarefas — 93,4%
— Capacidade para se integrar numa equipa - 93,5%

— Comunicagao — 93,6%

As areas com menor avaliagdo apontam para a necessidade de continuar a desenvolver, em contexto
escolar, competéncias transversais como autonomia e comunicagdo, que Sao essenciais para o

desempenho eficaz em ambiente profissional.

Tabela 21 - Satisfagao da entidade acolhedora de alunos/formandos em FCT por ano e curso (%)

ITENS DE DESEMPENHO Eletrénica, Programaso de Média
Contabilidade Eletrotecnia Automacao e Gestao gramag Recegao
DA ESCOLA Sistemas global
Computadores "
Informaticos
CONHECIMENTOS DEMONSTRADOS PELOS FORMANDOS
Leilura & interpretago de 100,0 92,3 9,1 1000 100,0 100,0 97,7
documentos
Conhecimentos técnicos
inerentes as fungdes 100,0 92,3 100,0 100,0 100,0 100,0 98,7
atribuidas
COMPETENCIAS DEMONSTRADAS PELOS FORMANDOS
Adaptagéo as tarefas 100,0 92,3 94,1 100,0 100,0 93,8 96,7
Organizagéo 100,0 100,0 94,1 100,0 100,0 93,8 98,0
Responsabilidade 100,0 100,0 94,1 100,0 100,0 100,0 99,0
Autonomia 100,0 84,6 88,2 100,0 100,0 87,5 93,4
Comunicagéo 100,0 92,3 88,2 100,0 100,0 81,3 93,6
Relacdes interpessoais 100,0 100,0 94,1 100,0 100,0 100,0 99,0
Capacidade para se integrar 100,0 923 82,4 1000 9023 938 935
numa equipa
Pontualidade 92,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,7
Assiduidade 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Motivag&o 100,0 92,3 82,4 100,0 100,0 100,0 95,8
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ACOMPANHAMENTO DO(S) FORMANDO(S) EM FCT PELO PROFESSOR ORIENTADOR DA ESDS

Acompanhamento do
formando 76,9 100,0 100,0 78,9 84,6 93,8 89,0
Flexibilidade no
agendamento de reunides 84,6 92,3 94,1 78,9 84,6 93,8 88,1
com a V/ entidade
SATISFAGAO GLOBAL
Foi uma mais-valia? 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
As expetativas com o
acolhimento dos formandos 100,0 84,6 94,1 100,0 100,0 100,0 96,5
foram atingidas?
Pretende continuar a ser
uma entidade de 92,3 100,0 94,1 89,5 100,0 93,8 94,9
acolhimento?
Média 2023/24 96,2 95,5 92,6 96,5 96,8 94,8 95,4
Média 2022/23 92,3 95,0 93,8 98,3 96,7 89,4 94,2
Média 2021/22 93,2 95,8 94,4 94,2 89,7 95,2 93,8
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A Tabela 22 apresenta as taxas de participagao das entidades acolhedoras no questionario de satisfagao

com a Formagédo em Contexto de Trabalho (FCT), por curso e por ano letivo. Em 2023/24, a taxa média de

participacao foi de 56,9%, bastante superior a de 2022/23 (41,7%), e ainda superior a registada em 2021/22

(46,9%).

Este resultado reflete uma melhoria significativa na taxa de resposta em 2023/24 quando comparada com

os anos anteriores. Apesar desta evolugdo positiva, continua a ser importante reforcar as estratégias de

comunicagao e sensibilizagédo junto das entidades acolhedoras, sublinhando o papel fundamental que a sua

participagdo assume na avaliagdo e melhoria continua da FCT e por forma a garantir que os dados

recolhidos refletem uma amostra mais alargada e representativa da experiéncia em contexto de trabalho.

Tabela 22 - N.° de entidades acolhedoras e taxa de participagdo na resposta ao questionario por curso

- Gestao e
Eletrénica, Programacio Taxa de
Contabilidade | Eletrotecnia | Automagao e Gestédo de gisterr:;as Recegao Total Participagédo
Computadores P na resposta
Informéticos

2023/24 13 13 17 19 13 16 9 56,9

2022/23 14 10 8 10 15 " 68 41,7

2021/22 15 14 1" 12 16 14 82 46,9

A Tabela 23 apresenta o grau de interesse manifestado pelas entidades acolhedoras em voltar a receber
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formandos do mesmo curso profissional em anos letivos futuros, por curso.

Em 2023/24, os dados revelam um nivel de interesse muito elevado, com uma média global de 95,3%, o
que evidencia a satisfagado geral das entidades com a experiéncia de acolhimento de formandos da ESDS e
o reconhecimento do valor da Formagao em Contexto de Trabalho.

Destaca-se o facto de quatro dos seis cursos registarem 100% de respostas positivas, o que demonstra um
elevado grau de confianca das entidades na formagao ministrada e no desempenho dos alunos em FCT. O
curso de Contabilidade, que apresenta o valor mais baixo, o nivel de interesse continua elevado (76,9%).
Este indicador reforga a ideia de que, para além da avaliagdo positiva do desempenho dos formandos, as
entidades estao dispostas a manter ou reforgar a colaboragdo com a escola, promovendo a continuidade e a
estabilidade das parcerias institucionais.

Tabela 23 - Interesse das entidades acolhedoras em voltar a receber formandos em FCT do mesmo curso profissional em proximos anos letivos, por
curso (%)

ANO DA Eletrénica, Prongr:ig;o de
AUSCULTAGAO Contabilidade Eletrotecnia Automagao e Gestao Sistemas Recegao
Computadores "
Informéticos
2023/24 76,9 100,0 100,0 94,7 100,0 100,0
2022/23 100 100 100 100 100 90,9
2021/22 87,5 92,2 100 92,3 95,2 92,9

A Tabela 24 reune as sugestdes feitas pelas entidades acolhedoras quanto a conhecimentos técnicos e
competéncias que gostariam que os formandos adquirissem ou reforgassem antes da realizagdo da FCT,
organizadas por curso. Estas observagdes constituem um contributo para o ajustamento curricular e para a

preparagao dos alunos para o contexto profissional.

As sugestdes recolhidas revelam que as entidades acolhedoras valorizam tanto os conhecimentos técnicos
especificos de cada area como as competéncias transversais (autonomia, organizagao, comunicagao e

atitude profissional).
Alguns temas comuns a varios cursos incluem:

— Maior pratica com ferramentas e software especificos da area;

— Aprofundamento de conhecimentos técnicos fundamentais (como contabilidade, instalagéo elétrica,
programagcéao ou atendimento);

— Desenvolvimento da autonomia, responsabilidade e postura profissional, aspetos frequentemente
destacados.

Este feedback constitui um instrumento relevante de reflexdo para os diretores de curso, permitindo ajustar

conteudos e metodologias de ensino a realidade e exigéncias do mercado de trabalho.

Tabela 24 - Sugestoes de conhecimentos técnicos elou competéncias que as entidades acolhedoras gostariam que os formandos adquirissem por curso
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N.° DE

CURSO RESPOSTAS SUGESTOES
Contabilidade 1 - Contabilidade publica.
- Técnica de comunicagéo e abordagem comercial com clientes
Eletrotecnia 3 - REVIT-BIM
- Tendo em conta a escolaridade e idade dos alunos, os conhecimentos s&o
aceitaveis.
Eletrénica, Automagéo e - Mais proafividade
Com yuta doresg 3 - Eletricidade residencial e industrial
P - Tendo em conta a escolaridade e a idade dos alunos, considero satisfatoria.
Gestio 2 - A nivel bancério
- Atendimento ao Cliente
- Mais conhecimentos na area de Qualidade de Software, e como ir de encontro a
esse objectivo.
- Seria interessante um conhecimento mais aprofundado de programagao Web.
- O curso deveria ser melhor adaptado as necessidades do mercado atual e
principalmente do mercado na regido. As tecnologias e linguagens de
Gests « programag&o deveriam ser revistas, pois ndo faz muito sentido os formandos
estdo e Programacéo de . L T ) )
3 terem conhecimento muito basico das principais linguagens e tecnologia que mais

Sistemas Informaticos x ) ; -
se usam atualmente. No nosso caso ndo tem sido um inconveniente

intransponivel pois a nossa empresa esta preparada para receber e acompanhar
convenientemente os formandos. No entanto, em empresas sem esta estrutura e
postura acredito que a integragao dos formandos seja dificil e seja complicado as
empresas tirarem partido da oportunidade de terem mais um elemento produtivo

na empresa.

- Ter mais genica, habilidade.

- Gestéo de reclamagdes.

- Relacionamento interpessoal.

- Linguas Estrangeiras.

- Atendimento ao publico /Acolhimento de visitantes.

Recegao 8 - Mais autonomia e maior autoestima--importante trabalhar

- A formanda superou as expectativas pelo que ndo achamos necessaria a
aquisicdo de outros conhecimentos técnicos ou competéncias.

- Trabalhar a Independéncia e auto-estima dos formandos, levando a uma maior e
melhor autonomia para decisées.

- Apoio psicossocial.

A Tabela 25 apresenta as sugestbes das entidades acolhedoras relativamente as areas de formagéao que
consideram prioritarias para o desenvolvimento do ensino profissional na regido de Leiria. Sugerem que

apostem em areas como:

— Construcgao civil (com 6 referéncias), incluindo desenho técnico, carpintaria e REVIT-BIM;
— Eletricidade (5 referéncias), climatizagao/AVAC e energias renovaveis;

— Metalomecanica: serralharia, soldadura, CNC e mecanica;

— Setor automovel: chapa, pintura, colisdo e viaturas elétricas;

— Tecnologias emergentes: inteligéncia artificial, robotica, programacgao, cibersegurancga;

— Linguas estrangeiras, com destaque para o francés (2 referéncias);

— Turismo.

Tabela 25 - Sugestoes de area de formagéo em que as escolas profissionais da regido de Leiria deveriam apostar
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SUGESTOES

- Area de climatizacdo e AVAC

- REVIT-BIM

- Areas ligadas & construgéo civil (6 referéncias)

- Eletricidade (5 referéncias)

- Serralheiros / Soldadores (2 referéncias)

- Formagé&o técnica em automdéveis, desde elétrica, chapa, pintura, mecénica entre outros
- inteligéncia artificial, robdtica e energia renovavel

- Desenho técnico de construgdes mecanicas

- Metalomecénica (serralharias ferro / aluminios)

- Mecénica

- Area de Coliséo (Chapeiro, pintor Auto)

- Carpinteiro

- Profissionais de viaturas elétricas

- Ciberseguranga (2 referéncias)

- Programagao de maquinas CNC

- Cyber seguranga, e linguagens de programagéo

- Linguas estrangeiras, preferencialmente francés (2 referéncias)
- Turismo

A Tabela 26 apresenta as sugestbes das entidades acolhedoras em resposta a questdo aberta: “Utilize o

espaco seguinte para indicar sugestdes de melhoria (FCT, curso, escola, presente questionario, etc.)”.

Tabela 27 - Sugestoes de melhoria — entidades acolhedoras de alunos em FCT

CURSO N." DE SUGESTOES
RESPOSTAS
- - Se o0 aluno frequenta um estégio de contabilidade devera ser questionado & empresa se tem algum
Contabilidade 1 : AR " A
gabinete/divisdo Técnica de contabilidade com RH formados na area.
Eletrotecnia 1 - Curso de REVIT - BIM - FUTURO
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VIII — SATISFACAO DOS EMPREGADORES

N&o foi obtida qualquer resposta ao “Questionario de Satisfacdo dos Empregadores face aos Diplomados
Empregados [Empregadores]’, enviado — de acordo com o procedimento PEP_18 descrito no Manual de
Procedimentos do Ensino Profissional — as entidades empregadoras de diplomados da ESDS que

concluiram o ciclo de estudos em 2023/24..

Escola Secundaria de Domingos Sequeira, Largo Dr. Serafim Lopes Pereira — 2400-250 LEIRIA SATISFACAO EP 2023-24.00
Telefone: 244 848 250 | E-mail: geral@aeds.pt pag. 28 de 29



Relatério de Satisfagdo do Ensino Profissional | Stakeholders Internos e Externos 2023/24

IX - CONCLUSAO

Os resultados obtidos ao longo do ano letivo de 2023/24 refletem, no geral, um elevado grau de satisfagao

dos stakeholders internos e externos relativamente a Educacao e Formagéao Profissional da ESDS.

A analise comparativa com os anos anteriores evidencia tendéncias de consolidagdo e melhoria, com

destaque para:

A valorizagdo crescente das praticas educativas por parte dos alunos, sobretudo ao nivel da
pontualidade, clareza na exposicao e realizagao de autoavaliagao;

A elevada satisfagdo dos formandos com a FCT, considerada uma experiéncia relevante,
enriquecedora e bem integrada nas entidades de acolhimento;

A forte predisposicéo das entidades para continuar a colaborar com a escola, traduzida em taxas de
interesse superiores a 95% em quase todos 0s cursos;

A percecdo muito positiva dos encarregados de educacdo, especialmente no que diz respeito ao

acolhimento, comunicagao e apoio aos alunos.

Ainda assim, persistem desafios importantes que exigem atengéo e resposta concertada, nomeadamente:

As

A necessidade de reforgar competéncias como autonomia, organizagéo e capacidade de gestédo do
tempo por parte dos alunos;

A importancia de promover praticas pedagogicas mais envolventes e adaptadas a especificidade
dos cursos profissionais;

O aumento da taxa de participagdo nos questionarios, por forma a garantir representatividade e
fiabilidade dos resultados;

A melhoria de algumas condi¢des logisticas e fisicas identificadas nos contributos dos stakeholders.

sugestdes recolhidas ao longo do relatério constituem uma base sélida para definir prioridades de

intervengao e ajustar a agdo educativa e formativa as exigéncias do meio profissional.

A ESDS reafirma, assim, o seu compromisso com a melhoria continua da qualidade do ensino profissional,

mantendo um dialogo préximo com todos os intervenientes e alinhando a sua pratica com os principios do
quadro EQAVET.

Equipa EQAVET
Analisado em Conselho Pedagdégico

4 de setembro de 2024
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