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I - INTRODUGAO

Avaliar a satisfagdo dos nossos parceiros e conhecer as suas necessidades e expectativas é fundamental

para a melhoria continua da educacéao e formacao profissional prestada.

Este documento apresenta a analise dos dados de questionarios respondidos pelos nossos stakeholders

durante o ano letivo de 2020/21 e tem como principais objetivos:

Avaliar o grau de satisfacdo dos stakeholders no ano de 2020/21, em relagdo a EFP prestada na

ESDS, e comparar os resultados obtidos com os do relatério anterior.
Envolver a comunidade educativa na melhoria continua da oferta da EFP na ESDS
Identificar de areas de intervencéo prioritarias

Definir estratégias de atuagao, indo ao encontro das expetativas dos stakeholders melhorando os pontos
criticos identificados.

Face ao exposto, no &mbito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de

Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacado Profissionais — EQAVET, foram aplicados pela

equipa EQAVET deste Agrupamento questionarios de satisfagao aos stakeholders seguintes:

Alunos

Docentes

Empregadores

Encarregados de Educacao

Alunos em FCT

Entidades de acolhimento de alunos em FCT

Ex-alunos

Neste documento apenas é feita a analise da satisfagdo de todos os stakeholders que responderam aos

questionarios.
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II - METODOLOGIA

A metodologia usada na aplicagdo dos diferentes questionarios de satisfacao, foi a seguinte:

— QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA FORMAGCAO [ALUNOY] - disponibilizado na plataforma Google forms
e enviado, pelo respetivo diretor de turma, seguindo o manual de procedimentos do ensino profissional, no
inicio do més de maio de 2021, através da plataforma de Gestdo Alunos, a todos os alunos do ensino

profissional.

- QUESTIONARIO DE SATISFACAO COM A FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO - FCT
[ALUNO] - disponibilizado na plataforma Google forms e enviado, pelo respetivo diretor de curso, seguindo o

manual de procedimentos do ensino profissional, a todos os alunos, no final da FCT.

— QUESTIONARIO DE SATISFAGAO COM A FORMAGAO [PROFESSOR] - disponibilizado na plataforma

Google forms e enviado, por via eletronica, pelo Diretor, no inicio do més de maio de 2021.
— QUESTIONARIO DE SATISFACAO COM A FORMAGCAO EM CONTEXTO DE TRABALHO — FCT

[ENTIDADE] - disponibilizado na plataforma Google forms e enviado, pelo respetivo diretor de curso, uma
semana antes do términus da FCT, seguindo o manual de procedimentos do ensino profissional, a todas as

entidades recetoras de alunos em FCT em 2021.

— QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS
[EMPREGADORES] - disponibilizado na plataforma Google forms e enviado, por via eletrénica, pelo Diretor,

as entidades empregadoras, durante o més setembro de 2021.

- QUESTIONARIO DE SATISFACAO COM A FORMAGCAO PROFISSIONAL [ENCARREGADO DE
EDUCAGCAQ] - enviado pelo Diretor no inicio do més de junho de 2021, por via eletrénica, no formato Google
forms, através da plataforma de Gestdo Alunos, a todos os encarregados de educacgdo, de acordo com o

manual de procedimentos do ensino profissional.

— QUESTIONARIO A EX-ALUNOS DA ESDS [EX-ALUNOS] - disponibilizado no Dossié de direc&o de curso
digital, na pasta “Acompanhamento de diplomados”, no formato Google forms, e enviado pelo diretor de
curso por via eletrénica, seguindo o manual de procedimentos do ensino profissional, nos prazos definidos
pelo POCH.

Todos os questionarios sdo constituidos por respostas fechadas e uma resposta aberta, de sugestdes. Nos
indicadores que avaliam a satisfagdo € usada uma escala que integra 4 niveis: 1 — Insatisfeito, 2 — Pouco
satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 s&o considerados os

niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito".

Os questionarios foram analisados e, pontualmente, alterados, pela equipa EQAVET, durante o ano letivo de
2020/21.
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I1I — SATISFACAO DOS ALUNOS

A taxa de participagdo média global dos alunos na resposta ao questionario foi 78% (217 respostas num total

de 278 alunos).

A percentagem de respostas aumentou 5 pontos percentuais em relagao ao ano letivo anterior. Salienta-se,

no entanto, que em 2020/21 foram questionados todos os alunos enquanto em 2019/20 foram questionados

apenas os alunos das turmas do 2.° e 3.° anos.

1. Satisfagido dos alunos com as praticas educativas das turmas do 1.° ano

A satisfagdo dos alunos do 1.° ano com as praticas educativas, a taxa de participacdo na resposta ao

questionario, bem como as sugestdes de melhoria, por curso, sdo as apresentadas, respetivamente, nas

tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1 - Taxa de satisfagao dos alunos do 1.° ano com as praticas educativas (%)

Eletronica Gestdo e
ITENS DFI,ER%EFSEESMSETQNHO Do Contabilidade | Eletrotecnia | Automagéo e Gestao Zrogn:a:nagao Rececéo N:gg:
Computadores e SIS 'ernas g
Informaticos
ENSINO PRESENCIAL

E pontual 86,9 99,0 95,5 94,9 98,3 100 95,8
Utiliza uma linguagem clara na
exposicéo dos contetidos 94,9 95,0 86,4 90,6 95,6 92,5 92,5
programaticos
Mant<’ém um ambiepte na sala de aula 97.0 94,0 895 923 944 938 935
favoravel a aprendizagem
Consegue captaqu interesse dos 92,9 88,0 877 88,0 817 938 887
alunos pela disciplina
Diyersifiga as estratégias de 939 98,0 895 872 914 913 918
lecionagédo
Most'ra_ disponibilidade para esclarecer 96,0 96,0 86,8 932 97.2 963 94,3
as duvidas dos alunos
Revela preocupagdo com as
dificuldades de aprendizagem dos 83,8 94,0 94,1 92,3 93,9 96,3 92,4
alunos
Trata 0 alunos com justiga e 939 950 973 94,0 894 938 939
igualdade
Informa atempadamente sobre os 97,0 98,0 909 84,6 978 85,0 922
critérios de avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os alunos 85,9 99,0 93,6 81,2 98,9 80,0 89,8

Média 2020/21 92,2 95,6 91,1 89,8 93,8 92,3 92,5
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Tabela 1 - Taxa de satisfacdo dos alunos do 1.° ano com as praticas educativas (%) [continuagéo]

Gestéo e
Eletronica, = -
ITENS D'ER%EFSEES'!Z%NHO Do Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestéao :rogra:nagao Recegao N:zdb:
Computadores € oI 'e mas o
Informéaticos
ENSINO @ DISTANCIA

Sat|sfagaq com o nimero semanal de 98,0 94,0 86,3 949 983 975 94,9
sessdes sincronas
Satisfagéo global com a forma como
decorreram as sessdes sincronas 899 940 864 9.7 972 925 926
Satisfagdo com 0 acompanhamento
semanal, dado pelo pro[essor, as 97,0 96,0 877 906 96,1 938 947
tarefas propostas (sessdes
assincronas)
Satisfagdo com o feedt?ack recebido 949 96,0 932 932 95,0 975 95,0
sobre os trabalhos realizados

Média 2020/21 95,0 95,0 88,8 93,6 96,7 95,3 94,3

Tabela 2 - Taxa de participagédo dos alunos do 1.° ano na resposta ao questionario (%)*
Eletronica, Pr Grei:éo~e d Médi
Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestdo ogramagao de Rececéo eaia
Sistemas global
Computadores Informaticos
100 100 100 100 72,0 80,0 92,0

A tabela 3 apresenta os assuntos/sugestdes dos alunos, do 1.° ano dos cursos, a questdo aberta: “Utiliza
0 espacgo seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente questionario, etc.)”. Para além
de sugestdes de melhoria sao referidas, pelos alunos, outro tipo de observagbes que também constam da
tabela abaixo. Nalguns casos, sdo apenas transcritas as ideias base das sugestées/observagodes.

Tabela 3 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 1.° ano, por curso

CURSO N. DE SUGESTOES
RESPOSTAS
Contabilidade 2 — Colocar no questionario algum tipo de perguntas sobre a turma e os colegas.
— Melhorar a calgada da escola.
— Diminuir a carga horéria e acabar com algumas disciplinas que ndo tenham
Eletrotecnia 1 muito a ver com o curso, aumentando pratica. Dividir a turma separando os
alunos de eletrotecnia dos de receg&o.
— Melhorar as refeicdes na Cantina.
— Melhorar a internet.
- — Disponibilizar para os alunos uma internet prépria, porque pode haver alunos
Eletronica, 4 tenham que trabalhar pela internet 40 tém tanto t
Automacao e Computadores g:galehnaram que trabalhar pela internet e, em casa, ndo tém tanto tempo para
— Temos um horario muito preenchido e acho uma escola muito boa e uma boa
aprendizagem. Também valorizo um bom curso.
= — Criar se locais para quem leve almogo possa comer ao ar livre e em seguranca.
Gestao 2 T . PO
— Melhor distribuicdo do horario para que ndo seja to sobrecarregado.
Gestdo e Programagao de 1 — Os professores ndo divagarem tanto, néo faltarem tanto, mais aulas praticas
Sistemas Informéaticos P 9 ’ ’ P :
Rececéo 2 — Deviamos ter a disciplina de inglés no 3.° ano do curso de recegao.

" Para o calculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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Da analise da satisfacdo com as praticas educativas, destaca-se o seguinte:

— A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se no curso de Gestdo, com cerca de 10% de

alunos insatisfeitos. A insatisfacdo recai nos itens de desempenho “Faz autoavaliagdo com os alunos”,

com 18,8% de alunos insatisfeitos e “Informa atempadamente sobre os critérios de avaliacdo” com 15,4%

de alunos insatisfeitos.

— No curso de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos 18,3% dos alunos que responderam ao

questionario mostra-se insatisfeito no que respeita ao desempenho no item “Consegue captar o interesse

dos alunos pela disciplina”.

— No curso de Rececédo 20% dos alunos que responderam ao questionario mostra-se insatisfeito no que

respeita ao desempenho no item “Faz autoavaliagdo com os alunos”.

Na tabela 4 sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo dos alunos do 1.° ano que responderam ao

questionario, no que respeita ao seu desempenho durante o ano letivo de 2020/21.

Tabela 4 - Taxa de satisfagao dos alunos do 1.° ano com o seu desempenho (%)

ITENS DE DESEMPENHO DO Eletrénica, P e d
Contabilidade Eletrotecnia Automagao e Gestao rogramagao de Recegédo
PROFESSOR Sistemas
Computadores "
Informaticos

Preocupei-me em ter um comportamento
adequado que facilite a minha 90,9 100 90,9 100 944 75,0
aprendizagem.
Esforcei-me ao maximo por adquirir os
conhecimentos que me sao transmitidos. 0.9 800 864 100 8 875
Fq| .autonomo na realizagdo das 727 100 818 923 88.9 100
atividades.
Estou satisfeito com os meus resultados 636 60,0 727 846 833 875
escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 90,9 100 95,5 100 88,9 100
Fui capaz de transmitir as minhas ideias
e entender os outros. 636 80 818 92,3 94,4 100

Média 2020/21 78,8 86,7 84,9 94,9 88,0 91,7

Escola Secundaria de Domingos Sequeira, Largo Dr. Serafim Lopes Pereira — 2400-250 LEIRIA
Telefone: 244 848 250 | E-mail: geral@aeds.pt

SATISFAGAO EP 2020-21.00
pag. 7 de 23



Relatério de Satisfagéo do Ensino Profissional | Stakeholders Internos e Externos 2020/21

2. Satisfagdo dos alunos com as praticas educativas das turmas do 2.° ano

A satisfagdo dos alunos do 2.° ano com as praticas educativas e a taxa de participagdo na resposta ao

questionario, por curso, sdo as apresentadas, respetivamente, nas tabelas 5 e 6.

Tabela 5 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.° ano com as praticas educativas (%)

ITENS DE DESEMPENHO DO Eletronica, P o d Média
PROFESSOR Contabilidade | Eletrotecnia | Automagao e Gestédo rogfa:nagao e Recegao lobal
Computadores Istemas globa
Informaticos
ENSINO PRESENCIAL
E pontual 92,6 96,0 96,7 94,4 93,0 98,0 95,1
Utiiza uma inguagem clarana 88,9 90,0 928 87,0 85,2 90,0 89,0
exposicéo dos contelidos programaticos
Mantgm um amblepte na sala de aula 85.2 92,0 956 833 85.2 80,0 86,9
favoravel a aprendizagem
Consegu_e _captar o interesse dos alunos 667 88,0 90,0 722 804 80,0 796
pela disciplina
Diversifica as estratégias de lecionagao 66,7 88,0 95,0 83,3 85,7 92,0 85,1
Mp§tra disponibilidade para esclarecer as 963 92,0 944 907 857 94,0 92,2
duvidas dos alunos
Revela preocupagao com as 926 86,1 9,1 870 87,0 920 90,1
dificuldades de aprendizagem dos alunos
Trata os alunos com justica e igualdade 96,3 84,0 92,2 85,2 81.3 84,0 88,3
Informq at§mpadamente sobre os critérios 704 740 944 100 904 84,0 855
de avaliagéo
Faz autoavaliagdo com os alunos 100 74 92,2 944 99,1 86,0 91,0
Média 2020/21 85,6 86,4 93,9 87,8 88,0 88,0 88,3
Média 2019/20 81,8 94,5 84,6 81,7 93,5 96,2 88,7
ENSINO @ DISTANCIA
Satisfagéq com o nimero semanal de 85.2 84,0 967 815 948 98,0 90,0
sessdes sincronas
Satisfacéo global coma fgrma como 741 84,0 956 722 887 96,0 85,1
decorreram as sessdes sincronas
Satisfagdo com o acompanhamento
semanal, dado pelo professor, as tarefas 92,6 86,0 96,7 90,7 87,0 98,0 91,8
propostas (sessdes assincronas)
Satisfagdo com 0 feedback recebido sobre 85.2 84,0 978 100 917 90,0 915
os trabalhos realizados
Média 2020/21 84,3 84,5 96,7 86,1 90,6 95,5 89,6
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Tabela 6 - Taxa de participagéo dos alunos do 2.° ano na resposta ao questionario (%)

Eletrénica Gestdo e
Contabilidade Eletrotecnia Automacéo e Gestéao Progfamagao de Rececéo Média
c tad Sistemas global
omputadores Informéticos
25,0 100 94,7 54,5 88,5 50,0 68,8

A tabela 7 apresenta as sugestbes dos alunos a questdo aberta: “Utiliza o espaco seguinte para referir
sugestbes de melhoria (curso, escola, presente questionario, etc.)”. Para além de sugestdes de melhoria sdo
referidas, pelos alunos, outro tipo de observacgdes que também constam da tabela abaixo. Nalguns casos,

sdo apenas transcritas as ideias base das sugestbes/observagdes.

Tabela 7 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 2.° ano, por curso

N.° DE A
CURSO SUGESTOES
RESPOSTAS
Eletrotecnia 1 — Melhorar a comida na cantina
Eletronica,
Automagao e 1 — Melhorar o horario
Computadores
B — Colocar mais mesas para refeicbes
Gestéo 2 - —

— Colocar mais mesas/espagos para refeigdes.

— Mais preocupagao por parte de alguns professores

— Melhorar o interesse pelos alunos e o esfor¢o de duas das professoras da turma.

— Melhorar a participagao e o sentido de justica de uma das professoras da turma.

— Ha um dos professores que é 6timo e fico grato por té-lo a ensinar-me.

— Melhorar a forma como uma das professoras da turma esclarece as questdes que Ihe sao colocadas as
quais deveria responder com mais clareza. Dos restantes professores, sinto que esclarecem melhor os
alunos e a fazem o seu trabalho de ensinar e esclarecer muito bem. Um dos professores explica bem e
sabe dar-se com os alunos, é um professor formidavel. Um outro professor também ensina bem,
sabendo explicar e ajudar os alunos, sendo um professor admiravel.

— Melhorar o interesse pela aula de uma das professoras, sendo que usa muito o telemével na aula e fala
com os alunos sobre assuntos ndo importantes para a aula. Nao trata os alunos com justica e igualdade.
Uma outra professora deveria esclarecer as duvidas dos alunos com mais clareza. Uma outra ndo

Gestio e deveria acreditar em tudo o que os alunos dizem e estar mais atenta a turma e ndo quando alguém falar

8 culpar sempre os mesmos. Um dos professores faz um excelente trabalho, ensinando a relacionar- se

Programagéo de ) ~
com os alunos e a tratar os alunos de igual forma nao favorecendo nenhum aluno.

Sistemas Informéticos

— Uma das professoras devia esclarecer as dlvidas dos alunos.

— Uma das professoras deveria ser mais compreensiva com os alunos, ajudando-os a esclarecer davidas,

ao invés de responder “Ié melhor o enunciado”; “estivesses atento”, quando tento aprender nestas aulas
nao sinto que a professora queira ajudar.

— Uma das professoras deveria esclarecer as dividas na aula em vez de mandar os alunos ao apoio,
também deveria alterar a forma como ensina para que os alunos se interessem mais pela disciplina.

— Uma das professoras deveria melhorar as aulas, dar aulas tedricas (explicagdo da matéria) e aulas
praticas (realizagéo de exercicios), em vez de serem apenas aulas praticas, com a explicagao da
matéria (da qual ndo temos ou temos muito pouco conhecimento) enquanto estamos a realizar
exercicios. Esta professora também deveria explicar as dividas dos alunos, em vez de responder aos
alunos para estarem atentos, ou irem ao apoio.

— O método de ensino de uma das professoras, ndo é o adequado para os alunos entenderem a matéria e
poderem ter sucesso escolar na disciplina.

— Alguns professores poderiam melhorar o método de ensino. Alguns professores néo prejudicarem os

Recegao 2
alunos pelo comportamento de outros alunos.

2 Para o calculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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Da andlise da satisfagdo com as praticas educativas, dos alunos do 2.° ano dos cursos, destaca-se o seguinte:

— A taxa de resposta ao questionario foi de 68,8% tendo baixando em 3 pontos percentuais relativamente

ao ano anterior.

— O curso que apresenta maior taxa de satisfacdo dos alunos com as praticas educativas presenciais € o de
Eletrénica, Automacao e Computadores com cerca de 94% dos alunos satisfeitos ou muito satisfeitos,

tendo respondido ao questionario 94,7% dos alunos.
— Nos restantes cursos a taxa de insatisfagcdo ronda os 12 a 14% do total de respondentes.

— As maiores percentagens de insatisfagdo recaem sobre os itens de desempenho “Consegue captar o
interesse dos alunos pela disciplina”, “Diversifica as estratégias de lecionagdo” ou “Informa

atempadamente sobre os critérios de avaliagao”.

— No curso de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos na questdo aberta: “Utiliza o espaco
seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente questionario”, etc.)” 30% dos alunos
mostram-se insatisfeitos com as praticas educativas de alguns professores, particularmente com a clareza

na exposigao de contetdos e com a disponibilidade para o esclarecimento de duvidas — tabela 7.

A tabela 8 apresenta a autoavaliagéo pelos alunos do seu desempenho.

Tabela 8 - Taxa de satisfagéo dos alunos do 2.° ano com o seu desempenho (%)

ITENS DE DESEMPENHO DO Eletrénica, P o
Contabilidade | Eletrotecnia | Automagéo e Gestao rogramagao Rececéo
PROFESSOR de Sistemas
Computadores o
Informaticos

Preocupei-me em ter um comportamento
adequado que facilite a minha 100 60 83,3 83,3 87,0 100
aprendizagem.
Esforcei-me ao méximo por adquirir os
conhecimentos que me sdo transmitidos. 100 60 83,3 833 %7 100
Fui autbnomo na realizacdo das
atividades. 100 60 88,9 100 95,7 100
Estou satisfeito com os meus resultados 66,7 40 833 50 739 80
escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 100 60 88,9 100 95,7 100
Fui capaz de transmitir as minhas ideias e
entender os outros. 100 60 889 100 %7 100

Média 2020/21 91,7 55,0 84,7 79,2 88,1 95,0

A satisfacdo dos alunos do 2.° ano com as praticas educativas e a taxa de participagcao na resposta ao

questionario, por curso, sao as apresentadas, respetivamente, nas tabelas 5 e 6.
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3. Satisfagao dos alunos com as praticas educativas das turmas do 3.° ano

A satisfacdo dos alunos do 3.° ano com as praticas educativas e a taxa de participagdo na resposta ao

questionario, por curso, séo as apresentadas, respetivamente, nas tabelas 9 e 10.

Tabela 9 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 3.° ano com as praticas educativas (%)

ITENS DE DESEMPENHO DO Eletrnica, PrGers t:]O o Média
Contabilidade | Eletrotecnia | Automagédo e Gestédo ogramagao Recegao
PROFESSOR de Sistemas global
Computadores co
Informaticos
ENSINO PRESENCIAL

E pontual 944 100 93,5 97,1 974 98,0 96,7
Utliza uma linguagem clarana 97,2 100 87,5 88,6 96 939 938
exposicéo dos contetidos programaticos
Mantgm um amblepte na sala de aula 944 100 875 971 99,1 939 953
favoravel a aprendizagem
Conse_gug paptar o interesse dos alunos 88,9 100 755 914 904 95,9 90,4
pela disciplina
Diversifica as estratégias de lecionagéo 91,7 100 81,9 94,3 93,9 95,9 93,0
Most'ra. disponibilidade para esclarecer 100 100 88,0 971 974 100 974
as duvidas dos alunos
Revela preocupagéo com as
dificuldades de aprendizagem dos 94,4 100 82,9 94,3 95,6 100 94,5
alunos
Trata os alunos com justica e igualdade 944 100 85,2 85,7 95,6 95,9 92,8
Informa atempadamente sobre os 639 100 92,1 100 982 100 924
critérios de avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os alunos 944 100 944 914 96,5 100 96,1

Média 2020/21 91,4 100 86,9 93,7 96,0 97,4 94,2

Média 2019/20 85,0 91,4 93,9 - 954 81,6 74,6

ENSINO @ DISTANCIA

Sat|sfa<;aq com o nimero semanal de 972 100 9.3 100 930 100 o738
sessdes sincronas
Satisfagéo global coln a fgrma como 833 100 917 971 921 100 94,0
decorreram as sessdes sincronas
Satisfagdo com 0 acompanhamento
semanal, dado pelo professor, as 83,3 100 88,0 100 93,9 100 94,2
tarefas propostas (sessdes assincronas)
Satisfagdo com o feedbgck recebido 833 100 88.4 100 930 959 934
sobre os trabalhos realizados

Média 2020/21 86,8 100,0 91,1 99,3 93,0 99,0 94,9

Tabela 10 - Taxa de participagao dos alunos do 3.° ano na resposta ao questionario (%)
Eletronica Gestdo e
Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestado Progra:nagao de Rececdo N:if;;
Computadores I8 er’n.as g
Informéaticos
60,0 12,5 96,4 454 86,4 70,0 61,8
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A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se no curso de Contabilidade e recai na “Consegue

captar o interesse dos alunos pela disciplina”, com cerca de 25% de alunos respondentes insatisfeitos.

Na tabela 11 apresentam-se as sugestdes dos alunos do 3.° ano a questao aberta: “Utiliza o espaco seguinte
para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente questionario, etc.)’. Para além de sugestdes de
melhoria sao referidas, pelos alunos, outro tipo de observagdes que também constam da tabela abaixo.
Nalguns casos, sdo apenas transcritas as ideias base das sugestbes/observagdes.

Tabela 11 - Sugestoes de melhoria - alunos do 3.° ano por curso

CURSO N." DE SUGESTOES
RESPOSTAS
Eletronica, Automagdo 1 — Adorei estes 3 anos e esta escola! Tudo 6timo.

e Computadores

— 0 ensino 4 distancia também serviu bastante como aprendizado. E um método de aprendizado facil
e eficaz menos para as disciplinas praticas, no caso do curso de gestéo até foi melhor para os
alunos porque em vez de trabalharem a méo, trabalhdmos no Excel e é muito mais acessivel (como
também devia ser na entidade educativa, no entanto no é o que acontece) acho que era um ponto a

Gestao 2 melhorar na Domingos Sequeira. Durante estes 3 anos escolares obtive grandes conhecimentos e
competéncias que me preparam para poder escolher entre o mercado de trabalho ou a continuagéo
dos estudos. Uma grande obrigada e tudo de bom.

— Integrarem na escola o0 novo programa de gest&o e contabilidade, uma vez que é suposto aprender
a trabalhar, mas n&o foi nos foi disponibilizado.

— Adaptar os conteudos & realidade atual, como as aplicagdes usadas nas disciplinas de redes e

programagéo.
Gestao e Programagao — Investimento em lecionar as tecnologias mais recentes em termos de linguagens de programagéo e
de Sistemas 3 comegar a utilizar ferramentas "standard" desde o inicio do curso (exemplo debugger) no curso de
Informéticos GPSI.

— Mais acompanhamento aos alunos com mais dificuldade, Aulas mais dindmicas que captem mais
facilmente o interesse e o gostar de aprender dos alunos.

— Quando se trata dos trabalhos de grupo, os professores é que deviam escolher os pares.

— Os professores devem saber que existe assuntos mais sensiveis e mais delicados e que podem
magoar certos alunos. Acho que um dos maiores gostos de vir para a escola é saber que temos
professores que nos aconchegam, que nos apoiam e que nos ddo um abrago quentinho mesmo
mantendo a distancia! E ndo vir para a escola para sermos sujeitos a comentarios desnecessarios e
que magoam bastante o coragdo. Penso néo ter mais nada a acrescentar, ¢ uma escola que admiro
imenso e posso dizer que tenho o maior orgulho de a ter frequentado. Otimas instalagdes,
professores incriveis (tirando as excegdes...), espirito de equipa no seu melhor. Estando nos meus
Ultimos meses passo também a agradecer por este percurso. Irei sentir imensa falta e muitas
saudades. Um enorme beijinho :)

Recegao 2

Tabela 12 - Taxa de satisfagao dos alunos do 3.° ano com o seu desempenho (%)

Eletronica Gestédo e
ITENS DE DESEMPENHO DO Contabilidade | Eletrotecnia | Automago e Gestio Programagéo Recego
PROFESSOR de Sistemas
Computadores er
Informaticos

Preocupei-me em ter um
comportamento adequado que facilite 100 100 88,9 100 94,7 85,7
a minha aprendizagem.

Esforcei-me ao méximo por adquirir os

conhecimentos que me sdo 100 100 85,2 100 94,7 85,7
transmitidos.
Fl:II gutonomo na realizagao das 100 100 96,3 100 100 100
atividades.
Estou satisfeito com os meus 833 100 778 60 947 857
resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 100 100 100 100 94,7 85,7
_Fw_capaz de transmitir as minhas 833 100 88,9 100 100 100
ideias e entender os outros.

Média 2020/21 83,3 100 88,9 100 100 100
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IV — SATISFACAO DOS DOCENTES

A taxa de participagéo dos docentes na resposta ao questionario foi de 72,6%, 45 docentes num total de 62.

A participagao dos docentes na resposta ao questionario aumentou 6,5 pontos percentuais em relagao ao ano

letivo de 2019/20.

A tabela 13 apresenta-se a sintese das respostas ao questionario no que respeita a satisfagdo com as

atitudes e competéncias dos alunos.

Tabela 13 - Satisfagdo dos docentes com os alunos do ensino profissional (%)

ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO Taxa de satisfagao

Sao pontuais. 62,9%
S&o assiduos. 72,6%
Respeitam o professor. 67,7%
Tém um comportamento que facilita a aprendizagem. 54,8%
Esforcam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos. 50,0%
S&o auténomos na realizagao das atividades. 41,9%
Compreendem facilmente informag&o escrita. 46,8%
Comunicam oralmente com clareza. 54,8%
Séo capazes de trabalhar em equipa. 59,7%
Executam tarefas nos prazos definidos 452%
Mantém um comportamento adequado em atividades fora da sala de aula. 64.,5%

Média 2020/21 56,5%

Da analise da tabela 13, destaca-se, relativamente aos professores que responderam ao questionario, o

seguinte:

— a baixa autonomia dos alunos, apenas 41,9% dos docentes estado satisfeitos com autonomia demostrada

pelos alunos na realizagéo das suas atividades

— a dificuldade em cumprir prazos, apenas 45,2% dos docentes se mostram satisfeitos na resposta a este

item.

— As dificuldades em compreender a informagéao escrita, a falta empenho para adquirir os conhecimentos

transmitidos, bem como o comportamento pouco favorecedor das aprendizagens, sdo também aspetos

assinados pelos docentes.
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Tabela 14 - Sugestoes de melhoria - professores

N.°DE

RESPOSTAS SUGESTOES

— Os programas das disciplinas de Matematica e Fisica e Quimica s&o menos "aprofundados” para a frequéncia de uma
licenciatura.

— Para grande parte destes alunos, a vida é casa-escola. A escola deve, assim, proporcionar-lhes atividades que lhes
alarguem os horizontes (palestras, concursos, debates na turma, etc.) Além disso, nota-se que 0 empenho dos alunos
vai diminuindo ao longo dos trés anos do curso porque tém enraizada a cultura do facilitismo. Penso que se deve
aumentar a exigéncia ao nivel dos conhecimentos e dos niveis de desempenho a estes alunos.

— Em relagéo ao questionério, a minha sugestao seria um questionario por turma. No meu caso néo tenho s6 uma turma,
como tal, é dificil para mim quantificar varias turmas, pois estas por vezes s&o muito dispares.

— As 600 horas de Formagao em contexto de trabalho deveriam ser distribuidas pelos 3 anos porque o contacto com o
exterior é, para estes alunos, uma mais-valia, uma preparagdo para 0 mercado do trabalho que Ihes permite adquirir
uma maior autonomia e encarar o trabalho no terreno com mais responsabilidades.

— A seleg@o de alunos no curso de recegdo ndo deveria permitir a inscrigdo de alunos com niveis um ou dois na disciplina
de Inglés no 9.° ano

— Adisciplina possui contetdos programaticos completamente desajustados da realidade dos alunos, que apenas sédo
simplificados relativamente ao ensino regular, quando os contetidos deveriam ser mais "funcionais”, por forma a
preparar os alunos para o mundo de trabalho.
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V — SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A tabela 15 resume a satisfacdo dos encarregados participantes neste questionario com alguns aspetos da

formacao prestada ESDS ano e curso

Responderam ao questionario de satisfacdo 75 dos 271 encarregados de educagéo (27,6 % do total). Nao se

verificou alteragdo na participagao dos encarregados de educagao na resposta ao questionario em relagcao

ao ano letivo de 2019/20.

Tabela 15 - Satisfagao do Encarregado de Educagao por ano e curso (%)

Eletronica, Gestio e
c - . = - Programagéo de =
ITENS DE ontabilidade Eletrotecnia Automagio e Gestao Sistemas Recegdo
DESEMPENHO DA Computadores Informaticos
ESCOLA
10 | 20 | 30 | 10 | 20 | 3° | 1° | 2° | 3° | q1° | 2° | 3° | 1° | 2° | 3° | q1° | 2° | 3°
A Escola preocupa-se em
receber bem e integraro | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 833 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100
seu(sua) educando(a)
O ensino prestado ao(a)
seu(ua) educando(a) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 857 | 80,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100
corresponde as suas
expetativas
E informado dos
resultados escolares 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80,0 | 100 | - | 50,0 | 100
do(a) seu(ua)
educando(a)
A escola preocupa-se
com o(a) seu(ua) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80.0 | 100 | - | 100 | 100
educando(a) e com as
suas dificuldades
Tem facilidade em
contactar com o(a) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100
Diretor(a) de Turma
As reunifes com o(a)
Diretor(a) de Turma sdo | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 889 | 100 100 | 100 | 100 | 857 | - | 50,0 | 100
Gteis
A escola preocupa-se em
combater atos de 100 100 | 100 | 100 | 100 | 83,3 | 100 | 80,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100
indisciplina
As instalacbes daescola | 199 | 400 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100
sa0 adequadas
Considero que ha
seguranga dentro da 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 857 | - | 100 | 100
escola
A Escola preocupa-se em
responder as questoes 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90,0 | 100 | 50,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100
que coloco
Média 2020/21 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 96,7 | 98,6 | 90,9 | 100,0 | 94,4 | 100,0 | 100,0 | 97,8 | 97,1 90,0 | 100,0
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Tabela 16 - Taxa de participagdo dos encarregados de educagéo na resposta ao questionario (%)

- Gestéo e
Eletrénica, p 50 d
Contabilidade Eletrotecnia Automagao e Gestao rogra:nagao € Recegao
Computadores Istemas
Informéaticos
25,0 25,0 33,3 20,0 37,0 133
Tabela 17 - Sugestoes de melhoria dos encarregados de educagéo, por curso
N.° DE A
CURSO RESPOSTAS SUGESTOES
Eletronica, — Alindisciplina dentro das salas de aula n&o deve ser permitida pois perturba as aprendizagens de quem

Automagao e Computadores

esta interessado em aprender e evoluir.

Gestdo

— Curso bem organizado. Diretora de turma muito atenta aos alunos.

Gestao e Programagao de
Sistemas Informaticos

— Aescola deve avaliar a qualidade da alimentag&o disponibilizada, afim de que os alunos almocem na

escola.

Recegao

— As minhas sugestdes sao quanto ao estagio. Os horarios, transportes e afins que creio ndo serem muito
bem estabelecidos desde o inicio o que acaba por criar situagdes onde os alunos sdo um pouco
explorados ao trabalharem mais de 8h seguidas, fins-de-semana completos, feriados e afins. Nao acho
justo e creio haver um grande aproveitamento por parte das entidades que proporcionam os estégios!

Da analise das tabelas 15 e 16 e 17, destaca-se o seguinte:

— A taxa meédia de satisfacdo dos cerca de 25% de encarregados de educagdo que responderam ao

questionario foi de 98%.

— Nalguns cursos, houve EE que salientaram como menos positivos os seguintes aspetos:

o preocupacgdo da escola em manter a disciplina e expetativas face ao ensino prestado - curso de

Eletrénica, Automagédo e Computadores;

o preocupagao da escola em responder as questdes colocadas pelo EE — curso de Gestao.

o preocupacdo da escola com as suas dificuldades do seu - Cursos de Gestdo e Programacéo de

Sistemas Informaticos e curso de Recegéo.
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VI - SATISFACAO DOS FORMANDOS COM A FCT

A tabela 18 evidencia a satisfacdo dos formandos com a FCT no que respeita a alguns itens de

desempenho da entidade e as atividades desenvolvidas.

Responderam ao questionario 129 dos 188 formandos (68,6 % do total). Em 2019/20, embora o os formandos

tenham sido questionados sobre a sua satisfagdo com a FCT, o tratamento do questionario ndo chegou a

fazer-se por questdes relacionadas com o formato do mesmo (em papel).

Tabela 18 - Satisfagao dos alunos/formandos com a FCT por ano e curso (%)

Eletrénica, Pro Gl':'rtlaao;o de
Contabilidade Eletrotecnia Automagio e Gestao g t n?a Recegao
ITENS DE DESEMPENHO DA Computadores Sitemas
ENTIDADE nformaticos
2° 30 2° 3.0 2° 30 2° 3.0 2° 30 2° 3°
INTEGRA(}AO NA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
Acolhimento 100 100 87,5 100 100 100 88,9 100 100 93,3 100 100
Incluséo nas tarefas 100 100 87,5 100 100 92,0 100 80,0 734 93,3 100 100
Acompanhamento pelo 100 | 100 | 875 | 875 | 100 | 880 | 100 | 900 | 734 | 933 | 100 | 100
monitor/responsavel
Esclarecimento de dividas 100 100 87,5 100 100 96,0 100 100 89,5 93,3 100 100
Preocupagéo com a formagéo 100 100 87,5 100 100 96,0 100 80,0 734 93,3 100 100
Feedback sobre a qualidade do 100 | 100 | 875 | 100 | 100 | 920 | 100 | 800 | 734 | 933 | 100 | 875
trabalho realizado
ATIVIDADE DESENVOLVIDA NA FCT
As tarefas desenvolvidas 100 100 | 875 100 100 100 100 | 700 | 632 | 933 100 | 875
corresponderam as expetativas
As tarefas desenvolvidas 100 | 100 | 875 | 100 | 100 | 100 | 100 | 800 | 734 | 100 | 100 | 100
enriqueceram a formagio
Os conhecimentos adquiridos no
curso corresponderam as 83,3 100 75,0 100 83,3 88,0 100 70,0 57,9 80 100 875
exigéncias do trabalho
A atividade desenvolvida foi it 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 900 | 842 | 100 | 100 | 100
para a entidade
AFCT contribulu para confirmarou | 4o9 | 400 | 400 | 100 | 667 | 100 | 100 | 900 | 842 | 100 | 100 | 100
repensar a escolha profissional
SATISFAGAO GLOBAL
Foi uma mais-valia. 83,3 100 87,5 100 100 100 100 90,0 89,5 100 100 100
Média 2020/21 97,2 100,0 88,5 99,0 95,8 96,0 99,1 85,0 78,0 94,4 100,0 96,9
Tabela 19 - Taxa de participagao dos alunos na resposta ao questionario de satisfagdo com a FCT por curso e ano (%)
Eletrénica, Gestio e
Contabilidade Eletrotecnia Automagao e Gestado Programagao de Recegao
Computadores Sistemas Informaticos
2.° 3.0 2.° 3.0 2.° 3. 2.° 30 2.° 30 2.° 3.°
50,0 90,0 57,1 100 31,6 89,3 75,0 90,9 73,1 68,2 60,0 80,0
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Tabela 20 - Sugestoes dos formandos de melhoria da FCT, por curso

N.° DE

CURSO RESPOSTAS SUGESTOES
— Acredito que a formag&o em contexto de trabalho é-nos sempre Util enquanto alunos,
principalmente no 3°ano visto que vamos fazer escolhas brevemente que nos véo influenciar o
futuro. Desta forma, acredito que a FCT enriquece bastante os alunos e da-nos uma perspetiva
- bastante boa do que devemos escolher, dos ramos que podemos escolher, das opgdes. Sem
Contabilidade 1 o . e o h A
davida que é algo 6timo. Nesta FCT né&o tive quaisquer problemas, fui colocado nesta empresa
pelo meu professor e tenho s6 a agradecer. Foi um prazer trabalhar junto de pessoas incriveis
onde aprendi mais do que alguma vez pensei que ia aprender. Mais uma vez, s6 tenho a
agradecer.
Eletrotecnia 2 - En(l;ont'rar melhor empresas de estagio
— Mais diversidade em tarefas
Gestio 1 — Poder estagiar para fora Qe Leiria
— Menos horas durante o dia.
— As disciplinas técnicas do curso deveriam estar um pouco mais direcionadas para as
Gestéo e Programagéo de 3 tecnologias atualmente utilizadas no mercado de trabalho.
Sistemas Informaticos — Foram muitos amigaveis do inicio ao fim e gostei bastante de estagiar com eles
— Foi uma experiéncia incrivel nada a apontar.
— Néo ter tanta papelada para preencher
Recegéo 2 — Na minha opinido a FCT é uma mais valia para os alunos dos cursos profissionais porque

assim aprendemos como é o mundo do trabalho
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VII — SATISFACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA DE ALUNOS EM FCT

A tabela 21 evidencia a satisfagao das entidades acolhedoras de formandos em FCT.

Responderam ao questionario 98 entidades tendo sido obtidas 115 respostas uma vez que algumas entidades

acolheram alunos de mais que um curso profissional.

Tabela 21 - Satisfagdo da entidade acolhedora de alunos/formandos em FCT por ano e curso (%)

Eletronica Gestdo e
ITENS DE DESEMPENHO DA - . 5 = Programagéo de =
Contabilidade Eletrotecnia Automagao e Gestao . Recegdo
ESCOLA Sistemas
Computadores "
Informaticos
CONHECIMENTOS DEMONSTRADOS PELOS FORMANDOS
Leitura e interpretagéo de 100 86,7 100 100 100 100
documentos
Conhecimentos técnicos 047 100 97,1 100 100 917
inerentes as fungdes atribuidas
COMPETENCIAS DEMONSTRADAS PELOS FORMANDOS
Adaptagéo as tarefas 94,7 100 97,1 100 100 100
Organizagao 100 86,7 91,2 100 100 100
Responsabilidade 94,7 86,7 97,2 100 89,5 100
Autonomia 94,7 86,7 88,2 100 89,5 83,3
Comunicagao 89,5 93,3 91,2 100 94,7 91,7
Relagdes interpessoais 89,5 100 97,1 100 94,7 91,7
Capacidade para se integrar 947 100 100 100 100 100
numa equipa
Pontualidade 100 93,3 97,1 100 94,7 100
Assiduidade 100 93,3 100 100 947 91,7
Motivagdo 89,5 93,3 91,2 100 89,5 100
ACOMPANHAMENTO DO(S) FORMANDO(S) EM FCT PELO PROFESSOR ORIENTADOR DA ESDS
Acompanhamento do formando 100 100 100 100 100 100
FIexibiqu?de no agendamento 100 100 100 100 100 100
de reunides com a V/ entidade
SATISFAGAO GLOBAL

Foi uma mais-valia? 100 100 100 100 100 100
As expetativas com o
acolhimento dos formandos 100 100 9.1 100 100 100
Pretende continuar a ser uma
entidade de acolhimento? 9.7 100 a1 100 100 100

Média 2020/21 96,3 95,3 96,6 100,0 96,9 97,1

Tabela 22 - Interesse das entidades acolhedoras em voltar a receber formandos em FCT em préximos anos letivos, por curso (%)

Eletronica, Gestdo e
Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestdo Programagao de Recegao
Computadores Sistemas Informaticos
859 100 91,2 100 93,8 83,3
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Tabela 23 - N.° de entidades acolhedoras na resposta ao questionario por curso

Eletrénica, Gestao e
Contabilidade Eletrotecnia Automagao e Gestao Programagao de Rececao
Computadores Sistemas Informaticos
19 15 34 16 19 12

Tabela 24 - Sugestoes de conhecimentos técnicos e/lou competéncias que as entidades acolhedoras gostariam que os formandos adquirissem por curso

CURSO

N.° DE
RESPOSTAS

SUGESTOES

Contabilidade

— Adquirir conhecimentos de um software de Gest&o

Eletrotecnia

— Mais conhecimentos a nivel de interpretacéo de projetos elétricos e

ferramentas como por exemplo, Autocad.

— Office na dtica profissional.
— Seria bom, que adquirissem mais conhecimento na interpretacéo de

esquemas elétrico, compreensao da simbologia eletronica, bem
como pratica com os materiais.

Eletronica, Automagéo e
Computadores

Na area de Quimica o tratamento de &guas para utilizagdo em
piscinas.

Eletronica, Automagéo e
Computadores

Conhecimentos melhorados de Linguagem de Programagao.

Mais pratica de automagao e Variagéo de velocidade e robatica.
Maior divulgacéo a nivel empresarial para dar possibilidade de
integracéo no mercado de forma mais rapida.

Conhecimento de ferramentas técnicas e capacidade de analise de
projetos.

Capacidade de reflexao, a sua auto critica e mais conhecimentos de
ferramentas.

Contem com conhecimentos adequados.

Dever-se-ia formar também alunos, com mais foco nas instalagdes
elétricas, estdo muito focados na automag&o e computadores, o
futuro tem muito dessa area, mas também s&o precisos eletricistas,
se ndo houver gente para passar os cabos, os autdématos e 0s
computadores ndo trabalham.

Gestao

Marketing Digital.

Gestéo e Programagao de
Sistemas Informéaticos

Desenvolvimento .NET e bases de dados Microsoft SQL Server
Metodologias ageis de desenvolvimento e gestdo de projetos
(scrum, xp, kanban).

Recegao

Desenvolvimento de conhecimentos Acerca de servigos de
bibliotecas e arquivos.
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Tabela 25 - Sugestoes de melhoria - entidades recetoras de alunos em FCT

CURSO

N.° DE
RESPOSTAS

SUGESTOES

Contabilidade

— Na minha opini&o um curso profissional deveria ter mais horas de pratica.

— Os professores deveriam estar focados e interessados em saber as atividades, as caracteristicas e
aspetos que cada aluno tem de bom ou que tem de melhorar. Ao invés disso, a preocupagéo prende-se
em preencher a documentagao que diz respeito ao estagio. Se o interesse da escola ndo é O aluno, ndo
€ do nosso interesse receber os alunos para preencher lugares. Tal é que, decidimos acolher um
estagiario, para que tivesse a oportunidade de aprender, conhecer a realidade do contexto de trabalho e
lidar com as adversidades do dia-a-dia numa empresa. O nosso foco é ensinar a alguém. N&o por falta de
pessoal ou ajuda no servigo, pois evidentemente, perdemos algum tempo a ensinar. Numa préxima,
espero que a pessoa responsavel pelo aluno se sente connosco no fim do estagio e oiga o que temos a
dizer pois 0 que vem assinalado com cruzinhas na nota final, ndo permite fazer uma boa avaliagéo do
aluno - uma vez que é standard - e as pessoas sao todas diferentes, com capacidades, evolugdes,
personalidades e caracteristicas diferentes. A utilidade que vejo em ouvirem o que nés empresas temos a
dizer sobre 0 aluno em contexto de trabalho, & que no préximo ano letivo, ja conseguem lidar com este da
forma que necessita e captar o seu interesse de modo a conseguirem melhores resultados escolares.
Isto, no nosso ponto de vista, é o Ensino.

— A escola fornecer conhecimentos de um software de Gestéo.

Eletrotecnia

— Mais conhecimentos de office na ética profissional, higiene e seguranca, portugués e inglés.

— Em nossa opinido, os jovens de hoje, necessitam de serem postos a prova com as respetivas orientagdes
sérias, técnicas, homanas, com o sentido de responsabilidade, incutindo-lhes de que s6 assim com o
esforco trabalho, fazendo, estudando, possam ser profissionais competentes como técnico do amanha.
neste momento, tem muitas ferramentas para serem bons profissionais, mas néo tem tido quem os ajude
a discernirem, qual o melhor caminho a percorrer ou qual o que esta mais de acordo com ele, qual o que
Ihe podera dar mais autonomia futura.

Eletrénica,
Automagio e
Computadores

— Maior divulgagao a nivel empresarial para dar possibilidade de integragéo no mercado de forma mais
rapida.

— Um curso tao técnico quanto este tem muitas valéncias e pouca especificidade. Necessario melhorar nas
partes praticas e conhecimentos técnicos, ou dividir em 3 cursos.

— 0 facto de termos acolhido 2 alunos que tinham muita proximidade entre si foi prejudicial porque
desperdigaram muito tempo a escaparem-se das tarefas separadas atribuidas pela empresa, o que lhes
teria oferecido uma aprendizagem mais vasta, em vez de se juntarem 2 a fazerem menos do que um s6
faria sem distragdes.

— Mais acompanhamento em relag&o aos formandos.

— Neste questionario por vezes pode ser injusto, os alunos s&o muito diferentes e o que se aplica a um ndo
se aplica a outro. Ha necessidade de muita gente para trabalh&o na parte da construgao civil e tudo o que
esta associado, provavelmente se tivermos cursos dessas areas ndo teriam adesao. Fica a ideia.

Gestdo

— Curso de Mecatronica.

Gestao e
Programag&o de
Sistemas
Informaticos

— Ficamos agradados com esta primeira experiéncia com a vossa instituicéo.

— Poderia ser interessante ter oportunidade de apresentar a empresa e possibilidades de estagio as
turmas, para que cada aluno possa avaliar individualmente e por um lado ponderar estagio e por outro
conhecer a realidade profissional do setor.
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VIII - SATISFACAO DOS EMPREGADORES

A tabela seguinte evidencia a satisfagdo dos 2 empregadores que responderam ao questionario de e que

empregaram alunos diplomados na ESDS na AEF e fora da AEF, no ultimo ciclo de formagao 2017/20.

Tabela 26 - Satisfagao dos empregadores com os diplomados empregados (%)

NUmero de diplomados no ciclo de estudos considerado a trabalhar por conta de outrem 14
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 14.3%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100.0%

Taxa de satisfagao dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes

0,

relacionadas com o curso/AEF 100.0%
Taxa de satisfag@o dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes o

a . 100.0%
néo relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 3.7
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes 38
relacionadas com o curso/AEF '
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes 36

nao relacionadas com o curso/AEF

Constata-se que embora a taxa de satisfagdo dos empregadores respondentes seja muito satisfatéria (100%)

a participagdo dos empregadores na resposta ao questionario foi, até ao momento, muito baixa.

Apesar das diligéncias tidas juntos destes stakeholders, os resultados ficam aquém da nossa expetativa.
Aponta-se como justificagdo o facto de se tratarem, em alguns casos, de pequenas empresas ou empresas

familiares onde os responsaveis/proprietarios terem o tempo muito ocupado.
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IX - CONCLUSAO

Ao longo deste documento, nas diferentes secgbes, foram sido tiradas as conclusdes mais relevantes.

Deste modo, podemos globalmente concluir que a satisfagcdo dos stakeholders é favoravel ao
desempenho prestado na EFP nesta instituigao.

Considera-se que em grande medida os objetivos estratégicos tém sido atingidos, tal como consta dos
documentos de alinhamento com o quadro EQAVET, documento base e do relatério do operador. A
escola propde-se melhorar os resultados, no caso particular dos indicadores deste relatério, aumentar a taxa
de participagdo dos intervenientes e ter em consideragdo a avaliacdo da satisfagdo e as sugestdes

mencionadas, que se considerem relevantes para a melhoria da EFP.

Equipa EQAVET
Setembro de 2021
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