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1. Introducéao

O Plano de A¢&es de Melhoria (PAM) resulta do relatério de autoavaliagdo CAF de 2011/2012, baseando-
se, assim, em evidéncias e dados provenientes da prdpria escola e, sobretudo, na perspetiva da
comunidade escolar. O PAM pode ainda incorporar a¢des de melhoria identificadas pela Equipa de
Autoavaliagdo (EAA) da escola, resultantes das recomendagdes de diferentes grupos de reflexdo,

entrevistas ou observagdo direta.

O PAM elaborado é determinado pelas a¢Ges de melhoria selecionadas pela EAA. Este deve conduzir

diretamente ao plano de agdes para melhorar o desempenho da escola.

Depois da apresentacdo dos resultados da autoavaliagdo e das agdes de melhoria a comunidade

educativa, segue-se a implementagao das referidas agdes de melhoria.

O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliagdo e as a¢des que constam do plano representam
atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da propria organizagao. Estas a¢des, no
seu conjunto, representam aquilo que podera determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacao
e o empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo, assim como mostrar a organiza¢gao que o

esforgo que lhes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados concretos.

Este PAM apresenta Ac¢Bes de Melhoria que ja decorreram e que foram avaliadas em 2012/2013, bem

como AM que apenas serdo implementadas no ano de 2013/2014.
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3. Estruturado PAM

O relatério de autoavaliagdo tem como objetivo apoiar a Dire¢do da escola na implementagdo de um
conjunto de agles que permitam melhorar o desempenho organizacional, através da definicdo de um

Plano de Agdes de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola.

Os Pontos que foram considerados como Fortes devem também ser objeto de acompanhamento, de

modo a reforgar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esforgos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar sao analisados pela equipa de autoavaliagao e de seguida sao hierarquizados como
acbes de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico da escola — Projeto Educativo (PE),

sendo fundamental a sua divulgacgao e efetiva implementacao.

No PAM, apresentam-se os Aspetos a Melhorar decorrentes do relatério de autoavaliacdo de 2011/2012,
indicando-se o Subcritério (SC) anteriormente avaliado; as Areas de Melhoria que agregam os aspetos a
melhorar comuns a uma mesma area; e as A¢des de Melhoria formuladas para garantir que cada area de

melhoria esteja associada a uma agao.

As Acbes de Melhoria encontram-se priorizadas, aparecendo no quadro | pelo respetivo nimero de
ordem. Deste modo, as a¢Ges de melhoria sdo apresentadas de acordo com a capacidade da escola em
as implementar num determinado periodo de tempo, bem como na capacidade de mobilizar os recursos
necessarios, tendo sempre em conta o impacto que cada acdo de melhoria ird ter no desempenho da

escola e o que podera contribuir para a melhoria da satisfacdo da comunidade escolar.
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4. Plano de Ac¢des de Melhoria

Identificacdo das Acdes de Melhoria

Quadro | — Identificacdo das AcBGes de Melhoria por area de melhoria e respetivo cronograma

Necessidade de elaborar um plano
, | anual de formaggo nao docente tendo A - Elaborar plano anual de - Contacto com o CCEMS out. | Des
em consideragdo as necessidades da formagdo ndo docente - Contacto com a psicloga do SPO ’ ’
escola e as pessoais (SC 1.2.) ~
Formacao
Partilha de conhecimentos adquiridos B - Partilhar conhecimentos - Elaboracdo de propostas para partilha
2 | em formacgdo pelos docentes deve ser adquiridos em formacgao de conhecimentos pelos GR, que deverdo | Jan. Jul.
promovida (SC 3.2.) pelos docentes ser integradas no PAA
- Colocacdo de caixa de sugestdes para
todos os servicos da escola com impresso
. C - Fomentar bom ambiente et
Ambiente de trabalho fomentado pelo ~ . ~
. .. de trabalho entre os - Recolha das sugestdes e divulgacao
3 | chefe dos assistentes técnicos deve ser | Pessoal . .. . . . Out. | Jul.
assistentes técnicos pelo seu | junto dos servigos e diretor
melhorado (SC 3.3.) chefe
- Sensibilizacdo do chefe dos assistentes
técnicos para a melhoria do ambiente de
trabalho
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A qualidade das refei¢bes do refeitério

D - Melhorar a qualidade das

- Criagdo de grupo de monitorizagdo com
alunos e professores - Monitorizagao das

4 e s refeicdes durante 1 semana/bimestre: Out. | Maio
deve melhorar (SC 6.1.) refeigbes do refeitorio (;. . . /, . .
quantidade, qualidade, no inicio e fim do
servigo, tempo de espera
- Predefini¢ao da pagina inicial dos
browsers com o sitio da ESDS
Servicos - Alojamento de impressos dos SAE no
sitio da ESDS
5 A consulta da pagma web da escola E - F:romover a consulta da R 6 A T e TEes | Gl || i
deve ser promovida (SC 6.1. e 8.1.) pagina web da escola . ~ .
produtores de informacgdo na direcdo e o
responsavel pela atualizacao da pagina da
ESDS, alojando todas as informagdes
importantes para a comunidade, antes
destas serem afixadas
Participacdo dos alunos em atividades o o . ~ . . ~
. o L - N3do serdo previstas acdes de melhoria pois aguarda-se regulamentagdo do Estatuto do
6 | extracurriculares por iniciativa propria Alunos .
. Aluno relativa a este tema
deve ser estimulada (SC6.2.)
Divulgacdo das atividades internas na . - - Difusdo reforgada das atividades
. . ~ F - Divulgar as atividades . . .
7 | comunidade local deve ser reforcada Divulgacao internas na comunidade através dos Out. | Jul.

(SC8.1.)

internas na comunidade local

meios de comunicacgdo local

ESCOLA SECUNDARIA DE DOMINGOS SEQUEIRA — EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO —P. 4
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Deve ser aperfeigoado e rentabilizado o

3 contributo das aulas de substitui¢do - Ndo serdo previstas agdes de melhoria uma vez que as aulas de substituicdo deixaram de
para a aprendizagem dos alunos (SC existir
5.1)

9 A eficdcia dos apoios educativos deve - Atribuicdo de professores de apoio a out. | Jun.
ser reforgada (SC9.2.) Aprendizagem cada turma/disciplina
A média das classifica¢bes internas dos - Frequéncia obrigatoria de aulas de

10 | alunos deve registar um aumento (SC G — Aumentar a eficacia dos apoio para os alunos que apresentem Out. | Jun.
9.2.) apoios educativos Insucesso

] ] - Monitoriza¢do da frequéncia dos apoios

O nimero de anulages de matricula o _

11 | por ano escolar deve registar uma - Inquiricdo/entrevista de professores e Out. | Jun.
diminuicdo (SC 9.2.) alunos envolvidos nos apoios
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Descricdo das Acdes de Melhoria

A seguir mencionam-se as A¢des de Melhoria propostas pela EAA e descrevem-se, em cada uma delas,
varios aspetos decorrentes das atividades realizadas para a implementagdo da agdo e a respetiva

avaliagao.

A - Elaborar plano anual de formagao ndo docente

O contacto com o centro de formagdo — CCEMS foi feito, tendo sido recebida a informagdo que seria
impossivel, por parte deste centro e, decorrente das imposi¢des legais, realizar qualquer a¢ao formal,

uma vez que envolveria custos ndo suportaveis.

Assim, propde-se para o ano letivo de 2013/2014, e de forma a colmatar a falta de plano de formacgéo
para o PND, uma formagao informal com a psicéloga da escola, sobre o tema da indisciplina e como lidar

com ela.

B - Partilhar conhecimentos adquiridos em formacdo pelos docentes

Embora tenha sido solicitado em Conselho Pedagdgico que cada Grupo de Recrutamento integrasse no

PAA propostas de partilha de conhecimento, nenhum dos GR formalmente o realizou.

Na sequéncia da formacgado recebida por vérios professores para a constituicdo da Bolsa de Corretores,
nos diferentes GR, sugere-se a realizacdo de sessbes de partilha sobre a correcdo de exames nacionais,
bem como sessdes de reflexdo para colmatar as dificuldades dos alunos na interpretagao dos enunciados

de questdes abertas. Alerta-se para a necessidade de incluir estas propostas no PAA de 2013/14.

C - Fomentar bom ambiente de trabalho entre os assistentes técnicos pelo seu chefe

A caixa de sugestdes foi colocada no atrio, junto a rececdo, sendo partilhada com a Associacdo de Pais,
havendo um impresso proprio para o registo da sugestdo/reclamagdo por parte de todos os
intervenientes da comunidade educativa. Até ao momento, ndo foi rececionado qualquer

comentario/sugesto.

A chefe dos assistentes técnicos foi sensibilizada no sentido de melhorar o ambiente de trabalho com os

colegas e no atendimento ao publico.

ESCOLA SECUNDARIA DE DOMINGOS SEQUEIRA — EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO —P. 6
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D - Melhorar a qualidade das refeices do refeitério

Foi elaborado um inquérito (em anexo) e aplicado a uma amostra de alunos e professores por forma a
obter informagao sobre a qualidade dos servigos prestados pelo refeitério. Embora fossem recorrentes as
queixas dos alunos sobre a qualidade dos referidos servigos, os resultados dos inquéritos (em anexo)
demonstram uma satisfagdo em todos os parametros abordados de avaliagdo do refeitério. Para o efeito,
menciona-se o resultado de 86% dos inquiridos que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a
“Qualidade global da refei¢ao” e 78% que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a “Qualidade global

do servigo prestado” pelo refeitério.

Durante o ano letivo, foi notdrio o esfor¢o da Diregdo no acompanhamento da situagdo, tendo havido
verificagdo didria das quantidades de alimentos a serem cozinhados. O SASE esteve atento, obrigando a
empresa prestadora de servico de refeicdes ao cumprimento do caderno de encargos. Este controlo

regular contribuiu para aumentar o grau de satisfagao perante este servico.

Face a existéncia de um contrato anual com a empresa prestadora dos servigos no refeitério, durante o
1.2 periodo do préximo ano letivo) serdao mantidas as diligéncias para averiguar e controlar a qualidade

do servigo.

E - Promover a consulta da pagina web da escola

A pagina web da escola foi alvo de reformulagdao completa, apresentando agora um design mais atrativo

e um mapa mais intuitivo e facilitador de pesquisa.

Para promover a consulta da pagina web da escola, foram predefinidas as paginas iniciais dos browsers

com o sitio da escola.

Para o préximo ano letivo, estd em curso o alojamento de impressos dos SAE na respetiva pagina, bem
como a disponibilizacdo de informacgdes importantes aos alunos, como a listagem de candidatos ao 10.2

ano, a listagem de alunos das diferentes turmas e os horarios das mesmas.

Durante este ano letivo, a Dire¢do usou a pagina web da escola para divulgar informagGes importantes,

essencialmente calendarizagdes, aos alunos e restantes intervenientes.

F - Divulgar as atividades internas na comunidade local

Por diversas vezes, foram enviadas informagGes sobre atividades da escola para trés jornais de
comunicacdo social local, no entanto, ndo houve, por parte destes, uma resposta e publicacdo das

matérias.

ESCOLA SECUNDARIA DE DOMINGOS SEQUEIRA — EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO —P. 7
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G — Aumentar a eficacia dos apoios educativos

A divulgacdo da existéncia de apoios educativos e do respetivo horario foi feita: no monitor do atrio
ESDSnoAR, no destaque de “Ultima hora” do portal da escola e simultaneamente na sec¢do “Apoios
pedagogicos” do mesmo portal, pelos diretores de turma junto dos alunos e nas reuniGes com os

respetivos encarregados de educagdo, bem como afixado em placard.

Todas as atividades (referidas no quadro 1) a realizar, no dmbito desta agdo de melhoria, foram realizadas

e contribuiram para a melhoria da eficacia dos apoios educativos.

Preocupada com esta area de intervengdo, a equipa esta a amadurecer uma nova proposta de apoio que
incida sobre os alunos que transitaram de ano com classificagao inferior a 10 valores nas disciplinas de

matematica A e fisica e quimica A.
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5. Conclusao

Todo o trabalho desenvolvido por esta equipa durante este ano letivo teve como principal objetivo

melhorar a eficacia do funcionamento da ESDS em todas as suas vertentes.

Apesar de partirmos de situagdes concretas assinaladas no relatdrio elaborado no ano letivo anterior
como aspetos a melhorar, estivemos atentos a todos os aspetos relacionados com a comunidade escolar,
servigos e érgdos de gestdo, de forma a ndo perdermos a visdo conjunta e de continuidade que deve ter

a equipa de autoavaliagao de uma escola.

Consideramos que a maioria das a¢es de melhoria executadas se traduziu em resultados positivos, no

entanto, nem todas as atividades foram concluidas, pelo que terdo seguimento no préximo ano letivo.

A continuidade ndo serd s6 assegurada nas atividades ainda a concluir, mas também na manutencao

daquelas que tiveram eficacia.

Acreditamos na validade do trabalho que desenvolvemos mas temos consciéncia de que muito hd ainda a
fazer e que este trabalho nunca estard concluido, pois uma escola é uma unidade dinamica, com fatores
de mudanga frequentes que obrigam a uma constante avaliagdo e adaptagdo as novas exigéncias, visando

sempre a maxima qualidade.

Dionilde Rocha
Natalia Caseiro
Paulo Renato Parreira

Teresa Gouveia

Julho 2013
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Figura 2 — Inquérito de satisfacdo da qualidade dos servi¢os prestados pelo refeitorio
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Quadro Il — Resultados do inquérito de satisfagdo da qualidade dos servicos prestados pelo
refeitério

1. Tempo de espera para ser

servigo prestado

servido 11% 25% 37% 28% 0%
2. Temperatura da refeigdo 2% 11% 53% 32% 4%
3. Qualidade da sopa 0% 25% 63% 12% 0%
:}ig:i:';tl'dade do prato 2% 19% 61% 18% 0%
z}:t‘;s:'z:'c?::f de repetir o 2% 7% 28% 19% 44%
2;3;:'::3“ do prato 4% 25% 54% 18% 0%
7. Qualidade da salada 0% 12% 32% 25% 32%
;\:::;Tjiade dos ingredientes 0% 12% 0% 16% 399
9. Qualidade da sobremesa 0% 11% 37% 42% 11%
.10..0 prato principal é o 2% 2% 18% 67% 9%
indicado na ementa

1il. Os !ngl:edlentes da salada 2% 5% 7% 42% 44%
sao os indicados na ementa

::];e(ilc‘;i"dade global da 0% 12% 68% 18% 2%
13. Qualidade global do 0% 23% 60% 18% 0%

Dados técnicos: Amostra de 57 inquéritos realizados entre dezembro de 2012 a junho de 2013. Do total, 51 foram

respondidos por alunos e 6 por professores, da ESDS, de ambos os sexos.
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